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Abstrakt
Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Kli¢ova slova:

Moderni aplikace Facebook marketingu ve fotbalovém prostiedi

Cilem této diplomové prace je vyvodit doporuceni pro spravu uctu
FORTUNA:LIGY na socialni siti Facebook jako marketingového

nastroje.

Hlavni metodou vyuzitou ve vyzkumu byla analyza zaméfena na
prispévky publikované na Facebooku FORTUNA:LIGY. Pro
zajisténi objektivity vysledki byla tato metoda podpofena
analyzou oficialnich statistik a realizaci ohniskové skupiny

s odborniky.

Vyzkum prace potvrdil, Ze Facebook je v sou€asnosti dilezitou
souCasti  marketingové  komunikace = FORTUNA:LIGY.
Analyzované pfispévky v urcitych aspektech reflektovaly
moderni trendy vychazejici z informaci zjisténych v odborné
literatufe. Jednalo se napiiklad o tvorbu zdbavného obsahu, videi
ze zakulisi, nebo publikaci piispévkl s vysokou Grovni zapojeni
uzivateli. Navrzena doporuCeni se nasledné zameétfovala
pfedevSim na oblasti, ve kterych byly nalezeny urcité nedostatky.
Z celkového poctu deviti doporu€eni bylo prvnich sedm uréeno
obecnym radam vénovanym sprave ucti na Facebooku. Mohou je
proto vyuzit pfi zohlednéni vlastnich specifik 1 subjekty
s odliSnym zamétenim. Dalsi dva body uz sméfovaly na konkrétni
oblasti, kterymi je zajiSténi aktudlnich videozabéru ze zapast
a uzka spoluprace s kluby ucastnicimi se ¢eské nejvyssi fotbaloveé

souteéze.

socialni sité, marketing, fotbal, sport, pfispévky, propagace



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Keywords:

Modern Application of Facebook Marketing in the Football

Environment

The objective of this thesis is to propose recommendations for the
management of FORTUNA:LIGA's Facebook account as

a marketing tool.

The main method used in the research was an analysis, which
focused on posts published on the FORTUNA:LIGA Facebook
page. To ensure the objectivity of the results, this method was
supported by the analysis of official statistics and the realisation

of a focus group with experts.

The research confirmed that Facebook is currently an important
part of FORTUNA:LIGA's marketing communication. The
analysed papers reflected certain aspects of modern trends based
on information found in the literature. These included the creation
of entertaining content, behind-the-scenes videos, or the
publication of posts with a high level of user engagement. The
proposed recommendations then focused mainly on areas where
certain  shortcomings were identified. Of the nine
recommendations, the first seven aimed for general advice on
managing Facebook accounts. They can therefore be used by
entities with a different focus, considering their own specific
needs. The next two points were directed at certain areas, namely
ensuring up-to-date video footage of football matches and close
cooperation with clubs participating in the Czech top football

competition.

Social Media, Marketing, Football, Sport, Posts, Promotion
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1 UVOD

Svét digitdlniho marketingu prosSel v pfedchozich letech mnoha proménami napfic
nejriznéjSimi obory a odvetvimi. Reaguje tak na neustdle se ménici pozadavky svétové
populace, ktera ¢im dal castéji smeéfuje svou pozornost ke snadno a rychle
konzumovatelnému obsahu. Nachdzime se tak v obdobi, kdy jednotlivé subjekty
vzajemné soupefi o zisk alespon malé ¢asti pozornosti cilovych zédkaznikli. Mezi témito
subjekty se vyskytuji i zastupci sportovniho prostfedi. Jedna se naptiklad o individualni

sportovce, sportovni kluby, svazy, soutéze nebo jiné komercni subjekty.

Stejné jako vétSina okolniho svéta, 1 oni ve svych marketingovych strategiich vyuZivaji
aktualni sily socidlnich siti. Ty se od zacatku 21. stoleti postupem Casu staly jednim
z nevlivnéjSich nastrojti marketingové komunikace, pomoci kterého je mozné zasdhnout
a oslovit miliony lidi po celé planeté. Pravé snadnd pfistupnost spojend s témef
neomezenym potencidlnim dosahem z nich ¢ini jednu z nejvhodnéjSich alternativ pro
komunikaci s vefejnosti, potazmo piimo s fanousky. To je jednim z divodu, proc se tato
diplomova prace zaméfuje pravé na tu nejznaméjsi a nejrozsifenéjsi socidlni sit,
Facebook.

Podobné¢ jako ostatni socidlni sit¢, a soucasné i vétSina dalSich marketingovych néstrojt,
prochézi Facebook po dobu své existence vyraznou transformaci. Stale se rozsitujici
zakladna uzivatelt v pribéhu ¢asu vyzaduje pridani novych funkci a upravu téch diive
zavedenych tak, aby vyhovovaly poZadavkim daného publika. Efektivni strategie, které
byly vyuZivany pfed né€kolika lety, proto dnes nutné platit nemusi.

Pro spravné pochopeni fungovani této socialni sité v oblasti spravy zde zalozenych uctt
Facebooku umoznuji zasdhnout subjekty stanovenych cilovych skupin. Doruceni
vhodného obsahu a poZadovanych informaci spravnému ¢lovéku je mozné dosahnout
nejen pravidelnym publikovanim kvalitnich a pro uzivatele zajimavych ptispevki, ale

zaroven pomoci tvorby cilenych reklamnich kampani a propagaci.

Podobné dulezité je zaroven identifikovat trendy a zmény, které 1ze v nadchazejicich
letech ocekavat. Jak jiz bylo uvedeno vyse, socidlni sit€¢ jsou neustdle se ménicim
prostfedim, ve kterém se piehlizeni trendli a v daném okamziku efektivnich funkci
nemusi shledat s ispéchem. V soucasnosti totiz neni ziejmé, ze by se m¢l tento smér

v nadchazejicich letech ménit.



Osvojeni zakladnich principli spravy uctu na Facebooku, véetné zapojeni nejnovéjsich
zpisobi, jak upoutat fanouska, se vSak netyka pouze sportovnich subjekti, na néz je tato
diplomova prace primarné zameétena. I pres nékolik specifickych pozadavki sportovniho
publika, jehoz nedilnou soucasti jsou i fotbalovi fanousci, je mozné stanoveného cile
dosdhnout prostiednictvim zajisténi viceméné shodného postupu. K Gspéchu na
socialnich sitich, a v tomto ptipad¢ na Facebooku, zaroven nevede pouze jedna predem

stanovena cesta, kterou je tieba striktné dodrzovat.

Socialni sit€¢ naopak tvlirciim obsahu poskytuji dostate¢nou svobodu a volnost v oblasti
kreativity, jejiz pomoci se mohou odlisit od konkurence. Tu vSak nutné nemusi
predstavovat jen ostatni ucty na Facebooku, ale soucasné i vesSkeré dalsi moznosti, které

lidé uptednostiuji pfed ¢asem strdvenym na socidlnich sitich.

10



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka ¢ast této diplomové prace pojednava predevSim o pojmech a funkcich
souvisejicich se socidlni siti Facebook, které jsou zasadni pro pochopeni tématu.
Objasiiuje jeho obecné funkce nebo soucasné trendy, a to jak z obecného hlediska, tak
1 v souvislosti se specificnosti sportovniho prostfedi. Zaroven priblizuje 1 komplexnéjsi
nalezitosti, které jsou zaméfeny na organické ptispévky, reklamni kampang ¢i analytiku

a dal$i nastroje dostupné predevsim v ramci nastroje Meta Business Suite.
2.1 Facebook

Facebook je v souc¢asnosti nejznaméjsi a s vice nez 2,9 miliardami uzivateltl také nejvetsi
socialni siti, coz doklada obrazek ¢. 1 uvedeny nize (Kemp, 2022a). Vznikl v roce 2004
jakoZzto platforma urcena vyhradné pro studenty Harvardovy Univerzity. O jeho zaloZeni
se zaslouzili Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz a Chris Hughes. Za
vice nez 18 let své existence se stihl vyrazné proménit a postupné zacal uvadét mnoho
novych funkci. I ztoho divodu je dnes povazovan za jednu z kliCovych soucasti

spole¢nosti Meta Platforms, Inc. (Hall, 2022)

Obriazek ¢. 1: Svétove nejvice vyuZivané socidlni sité dle poctu uZivatell

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

we

are. . * Hootsuite
social J

Zdroj: Kemp (2022a)
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Facebook v Ceské republice

Vyuziti socidlnich siti se stale zvy3uje i v Ceské republice. Dle kvantitativniho priizkumu
AMI Digital Index mezironé vzrostla primérna doba stravené¢ho Casu na socialnich
sitich o Sest minut na troven dvou hodin a cCtyficeti péti minut. Kazdy den vyuziva
socialni sité 82 % internetové populace ve veku star§im 15 let. Zménu v poslednich letech
zaroven zaznamenal i zpusob sledovani socidlnich siti. Zatimco pied osmi lety byly
nejpopuldrngj$imi nastroji prenosné pocitace, dnes s 76 % vyrazné pievazuji mobilni
telefony. (MediaGuru, 2022) Mezi lidmi ve véku 15 az 29 let navic mobilni telefony
vyuziva az 98 % uzivateli (AMI Digital, 2022).

Vyjimkou tak neni ani svétové nejpopuldrnéjsi socidlni sit’, Facebook. Ten se podobné
jako ve svété t&8i v Ceské republice vysoké popularité. Uzivatelskou zkugenost s nim ma
89 % uzivateld s ptistupem k internetu v Ceské republice ve véku nad 15 let (MediaGuru,
2022). Jak doklada graf ¢. 1, dle poctu uzivatelii se vSak nejednd o nejvyuzivanéjsi

socialni sit’. Zdaleka nejpopularnéjsi je v tomto ohledu YouTube. (Kemp, 2022b)

Graf &. 1: Poget uzivatell vybranych socialnich siti v Ceské republice [v milionech]

Poéet uzivateli vybranych socialnich siti v Ceské republice
[v milionech]
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Zdroj: Kemp (2022c), vlastni zpracovani

V Ceské republice vyuziva z celkové populace 90 % lidi internet, pii¢emz 8,05 milionu,
tedy pfiblizn€ 75 %, plsobi na socidlnich sitich (Kemp, 2022c¢). V porovnani s poctem
uzivateli Facebooku tak muiZeme konstatovat, Ze Ucet na této socialni siti si zalozila

nadpolovicni vétsina vSech uzivateld socidlnich siti v Ceské republice.
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Spole¢nost Meta ucinila mezi lety 2021 a 2022 zmény ve sbéru dat (Kemp, 2022c). To
muze byt divodem, pro¢ webové stranky Statista uvadi v ramci své prognozy odlisné
udaje. Tvrdi, Ze do roku 2026 by celkové ¢islo mési¢né aktivnich uzivatelit mélo vzriist
na uroven 7,58 milionu. (Statista, 2022) V nasledujicich ¢tyfech letech tak zakladna

uzivatelti Facebooku v Ceské republice miize ocekavat rozsieni az o 56,29 %.

Prizkum AMI Digital Index soucasné predstavil i udaje v oblasti aktivity uzivateli na
jednotlivych socidlnich sitich zamérujici se na frekvenci publikace piispevkil. Facebook
v tomto ohledu drzi druhou pozici s 26 % casto publikujicimi uzZivateli, coz doklada graf
¢. 2 nize. Aktivitu zde zaroven vykazuji uzivatelé vyssiho veéku, predevsim ve srovnani

s dal$imi socidlnimi sitémi. (MediaGuru, 2022).

Zajimavou informaci zdroven zistava i fakt, Ze k nejaktivnéjSim pfispévatelim na
Facebooku patii uzivatelé ve véku nad 60 let, jejichZ piispévky tvoii 29 % obsahu. Lidé
v této veékové skupiné vSak zaroven se 76 % dosahuji nejniz$i Grovné uzivatelské
zkuSenosti s Facebookem. V této oblasti s 95 % prevlada veékova skupina 30-44 let.

O procento nizsiho vysledku poté dosdhla vékova skupina 15-29 let. (AMI Digital, 2022)
Graf & 2: Socialni sité s nejaktivngjsimi uzivateli v Ceské republice

Sociélni sité s nejaktivnéjSimi uzivateli v Ceské republice

30%
26% 27%
(]

25%
20%
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Zdroj: MediaGuru (2022), viastni zpracovani

V souvislosti s celkovou populaci Ceské republiky je vhodné sou¢asné piibliZit situaci
tykajici se dosahu reklam na Facebooku. Reklamy se na této socialni siti zobrazuji 45,2 %

uzivateli. Vzhledem k vékovému omezeni, které neumoziuje zalozeni uctu na
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Facebooku osobam mladsim 13 let, je vhodné sledovat také udaj porovnavajici osoby,
jenz je mozné oslovit reklamou na Facebooku pouze se zpisobilymi osobami Ceské
republiky. V tomto piipad€ poté vysledna hodnota vzroste na 52,3 %. V oblasti dosahu
reklam maji s 53,1% zastoupenim pievahu Zeny, pfi¢emz muzskd populace zastdva

zbylych 46,9 %. (Kemp, 2022c)

Se stile zvySujicim se poétem uzivateld v Ceské republice je vhodné priblizit i ty
uzivatelii hledéni zabavy. O jedno procento niz§iho vysledku, tedy hodnoty 85 %, dosahla
kategorie kontaktu s pfateli. Socidlni sit¢ zaroven slouzi jako uzitecny zdroj informact,
coz oznacilo 77 % uzivatell, a stalo se tak tfetim zasadnim divodem jejich pouzivani.
(AMI Digital, 2022) I pies to, ze se tyto udaje vztahuji k socidlnim sitim obecné, 1ze
ptedpokladat, ze vysledky u Facebooku, jakozto jedné z nejpopularnéjsich socidlnich siti,

nebudou zasadné odlisné.
2.1.1 Zakladni funkce Facebooku

Uzivatelé vyuZivaji Facebook napiiklad ke sdileni svych zkuSenosti, zaZitkli, nazori nebo
uspéchil s ostatnimi. Pfidavaji pfispévky v riznych formatech, mezi které patii napiiklad
fotografie, videa, grafiky nebo text. Nasledné u téchto piispévkll navzajem diskutuji a Sifi
je mezi ostatni uzivatele. Prostfednictvim nejriznéjSich tlacitek s reakcemi nasledné

ostatnim ukazuji své reakce v souvislosti s danym ptispévkem.

Se zakladnimi funkcemi Facebooku, a to predev§im v souvislosti s uZivanim osobnich
profild, je vefejnost v dnesni dobé pomérné dobie obeznamena, a to napiiklad diky jeho
celosvétovému dosahu, nebo pocetnému mnozstvi vzniklych studii. Pro pochopeni
nékterych komplexnéjSich funkci popsanych niZze je vSak dulezité objasnit nékolik
zakladnich pojmi, se kterymi se uZivatelé¢ Facebooku kazdodenné setkavaji.

Kanal prispévkii

Centrum napoveédy Facebooku (2022a) kanal ptispévka definuje jako ,,seznam pribéhii
uprostied hlavni stranky, ktery se neustdle aktualizuje. Obsahuje aktualizace stavu, fotky,
videa, odkazy, aktivity v aplikacich a oznaceni ,, To se mi libi* od lidi, stranek a skupin,
které na Facebooku sledujete.” Kanal ptispévki se na hlavni strdnce nachéazi pod

panelem, ktery je ur€en pro publikaci vlastnich pifispévki, jak nize zobrazuje obrazek

¢. 2.
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Obrazek €. 2: Ukézka kanalu prispévkl na Facebooku
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Timeline

,» Timeline* neboli hlavni stranka, je soucasti kazdého profilu na Facebooku. Zobrazuji se
na ném prispévky veskeré ptidané prispévky uréitého uzivatele soucasné s prispeévky
cizich lidi, na kterych byl dany uZivatel oznaCen. (Portal pro mladez, 2022) Jedna se
o pomyslnou hlavni stranku profilu, na kterém ostatni lidé vidi pfispévky spojené

s danym uzivatelem. Ptiklad ,,Timeline* je zachycen niZe na obrazku ¢. 3.

Obrazek ¢. 3: Ukazka ,,Timeline* na Facebooku na pfikladu FORTUNA:LIGY
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Algoritmus Facebooku

Algoritmus Facebooku urcuje, které prispévky a v jakém potadi uzivatelé uvidi pokazdé,
kdy aktualizuji svlij kandl ptispévka. Ohodnocuje kazdy publikovany prispévek
a nasledné je sefazuje unikatné pro kazdého uzivatele. Facebook tvrdi, Ze jeho cilem je
»objevovat novy obsah a propojovat se s piibéhy, na kterych jim zalezi nejvice™.

Algoritmus pro rok 2022 ovliviiuje uspésnost prispévkl napiiklad dle:

e typu obsahu;

e uzivatele, ktery ptispevek sdilel;

e poctu interakci a lidech, ktefi na ptispévky reagovali;

e oblibenych strankach a uzivatelich;

e vlastnich nastavenich, jako napiiklad moznosti skryti pfispévki od urcitého

uzivatele. (Newberry, 2022)
To se mi libi a sledovani

Prostiednictvim funkci ,,To se mi libi* a sledovani uzivatel urcuje, jaky obsah se bude
zvefejiiovat v jeho kanalu ptispévki. Vyuziti prvniho zminovaného tlacitka automaticky
zahrnuje 1 sledovani dané stranky. To je vSak moZné nasledné zruSit. V ptipadé
poskytnuti ,,To se mi libi* pfispévku ¢i streamu na urcité strance se dana aktivita opét
objevi v autorové kanalu ptispévkil, avsak tentokrat bez automatického sledovani této

stranky. (Centrum napovédy pro Meta Business, 2022a)

Sledovani je dalSim zptsobem, jak si uzivatelé udrzuji piehled o urcité strance. Na rozdil
od druhé jmenované funkce vSak jeho vyuziti automaticky neznamena zvetejnéni aktivity
pro pratele autora. V ptipadé, ze uzivatelé nechtéji prehlédnout nékteré z prispévki
publikovanych na urcité strance, je mozné vyuzit také funkce upozornéni. (Centrum

napoveédy pro Meta Business, 2022a)
2.1.2 Aktualni trendy ve Facebook marketingu

Socidlni sit€ jsou dynamickym prostiedim, které se neustdle méni a vyviji. Jejich spravné
pochopeni proto z velké Casti zavisi na sledovani a osvojeni trendii, kterymi se budou

vydavat. Vyjimkou v tomto piipadé€ neni ani Facebook.

16



Kultura

Zméndm se pravdépodobné nevyhne celkova kultura Facebooku. V nasledujicich tfech
az péti letech bude v této sféfe nejCasteji vénovana pozornost t€émto Ctyiem zakladnim

oblastem. Jedna se o:

e diverzifikaci identit, v ramci které bude na socialnich sitich kladen ddraz na
osobni autenticitu lidi a moznost sebevyjadieni;

o flexibilitu v oblasti vztahtl, kde se hovoii o modernich cestdch a zplsobech, jak
se lidé mohou setkavat ¢i spolu komunikovat;

e zvySeni narokd a zmén pozadavkd na dosazeni Uspéchu zahrnujicich formy
alternativniho vzdélavani, inkluze kryptomén nebo kultury tvirca;

e rozsifujici se lidské hodnoty se zaméfenim na udrzitelnost, globalizaci, lokalni

komunity, instantni nakupovani a obecné blaho vSech. (Meta Foresight, 2022)
Vertikalni video obsah

Trendem poslednich let je zaroven vyuZiti vertikdlniho obsahu, ktery pokryva vétsi ¢ast
obrazovky na mobilnich zatizenich. Ty jsou zéroven primarni cilovou skupinou, jelikoz
98,5 % uzivatell starSich 18 let vstupuje na Facebook pravé timto zpisobem (Kemp,
2022b). Nejcasteji jsou pro tento ucel vyuzivany formaty v poméru stran 9:16, ptipadné
4:5. Ptispivaji tak k zaujeti divdka a zisku jeho pozornosti, kterd je vyrazn€ omezena.
Studie z roku 2015 napfiiklad hovoii o sniZeni primérné doby pozornosti ¢loveéka z 12 na
8 sekund od zacatku nového tisicileti (Green, 2018). Jednou z nové uvedenych funkci

potvrzujicich tento trend je uvedeni Facebook Reels.

Jednd se o nejrychleji rostouci video format na Facebooku, jenz se na Facebooku
zobrazuje hned na né€kolika mistech vcetné kanalu piispévkl. Reels jsou vhodnym
nastrojem pro sdileni kratkych videi s nejriznéjs$i tématikou s cilem rychlého zaujeti
pozornosti uzivatele. Pro tviirce se soucasné¢ jedna o prostor ke sdileni reklam. (Hirose,

2022)

Vertikalni video zabira o 78 % vice nez video horizontalni (Peters, 2017). Podobny rozdil
muZze rozhodnout o zachyceni pozornosti divaka. 70 % milenidli zaroven neni pii
konzumaci obsahu na socialnich sitich ochotno ot4d¢et sva mobilni zatizeni pro sledovani

videi v horizontalnim formétu (Bennett, 2018).
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Oproti Sirokouhlym videim jsou uspésnéjsi i videa v ¢tvercovém formatu s pomérem
stran 1:1. Ta ziskala o 30-35 % vice zhlédnuti a v oblasti zapojeni dosdhla o 80-100 %
lepsich vysledki. (Peters, 2017). Trend videi orientovanych na vysku vSak potvrzuje
nasledné¢ porovnani pravé s Ctvercovym formatem. Vertikdlni video obsah ziskal
v metrice zhlédnuti 3 a vice sekund o 6 % lepsi vysledky a zaroven v jeho piipade

0 187 % vice lidi vydrzelo sledovat alespon polovinu celého videa. (Splice, 2021)

Uzivatelé na socidlnich sitich tento format upfednostiiuji 1 ve formé reklam, a to
1 v pfipadé, kdy je mozné vyuzit ob€ moznosti — tedy vertikdlni a horizontalni format.

V A/B testu stejné¢ho videa na socidlni siti Facebook bylo video ve vertikalnim formatu

vvvvvv

kteti s pfispévky néjakym zplsobem interagovali. (Mulier a kol., 2021) Tyto udaje
dokladaji grafy ¢. 3 a €. 4 niZze.

Graf ¢. 3 — Porovnani zhlédnuti videa u reklam na socialni siti Facebook mezi vertikalnim

a horizontalnim formatem

Porovnani zhlédnuti videa u reklam na socialni siti
Facebook mezi vertikalnim a horizontalnim formatem

43%

57%

= Vertikalni = Horizontalni

Zdroj: Mulier a kol. (2021), vlastni zpracovani

V ptipadé video reklam na Facebooku je zaroven zadouci jejich orientace na socialni
aspekty. Takova reklama ma vyS$§i pravdépodobnost sdileni ostatnimi uzivateli.
Z ptedchozich vyzkumi vyplyva, ze lidé reklamy obecné §ifi méné nez ostatni typy

obsahu. Socidlni vyznam reklamy zaméfeny naptiklad na komunitu, nebo altruismus
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a pomoc druhym, je proto nejspis jednim z nejlepSich zptisobti, jak reklamou uzivatele

Facebooku zaujmout. (Motoki a kol., 2020)
Graf ¢. 4 — Porovnani zapojeni uZivatelii u video reklam na socialni siti Facebook mezi

vertikalnim a horizontalnim formatem

Porovnani zapojeni uzivateli u video reklam na socialni
siti Facebook mezi vertikalnim a horizontalnim formatem

45%

55%

= Vertikalni = Horizontalni

Zdroj: Mulier a kol. (2021), viastni zpracovani

Uspéch vizualniho obsahu, a to zejména fotografii a vyse zminénych kratkych videi,
dokladaji také data z prizkumu AMI Digital. Obé& tyto kategorie dosahly v hodnoceni
oblibenosti formati nejlepsich vysledkti a ptesédhly vyslednou hodnotu 90 %. (AMI
Digital, 2022)

Zapojeni uzivateli

Popularnim nastrojem pro zvySeni zapojeni uZivateli na socidlnich sitich jsou také
,emoji‘“ neboli smajlici a dalSi znaky v textu ptispévkl. Jejich vyuziti Cini ptispevky
hravéjsi, coZ zvysuje zajem lidi o ptispévek. Uéinek je nejvyssi ve chvili, kdy po vloZeni
»emoji“ nasleduje relevantni text, ktery dany znak vhodné dopliiuje. Na rozdil od
uzitkovych znacek je efekt citelny predevsim u znacek s hédonickym zaméfenim, mezi

které¢ je mozné zatadit i sportovni subjekty. (McShane a kol., 2021)

Rostouci miru zapojeni zajistuje také vybeér ujistujicich slov v textu u ptispévki. Pezzuti
a kol. (2021) uvadi, ze slova jako ,,vzdy“, ,,vSechny*, ,nikdy*, ,,navzdy“, ,,rozhodné*

nebo ,,pravda“ u lidi na socialnich sitich vzbuzuji pocit jistoty ohledné kvality a sluzeb,
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které dany prispévek predstavuje. I piesto, ze je tento efekt nejicinnéjsi v mocenskych
kulturach — tedy zemich jako Cina, Mexiko nebo Egypt, se projevuje v mensi mife také

jinde, napiiklad i v Ceské republice.
Reklamy

V nadchazejicich letech se da predpokladat, ze firmy a znacky zaméii své strategie na
reklamy zobrazujici se v kanalu ptispévki ostatnich uzivateli Facebooku. Do tohoto typu
reklamy totiz vroce 2020 firmy a znacky investovaly 58,2 % relativnich vydaja.
V porovnani s video nebo ,instreamovymi“ reklamami zaroven reklamy v kanalu

prispévka ziskaly nejvyssi miru prokliku na trovni 1,82 %. (Oberlo, 2022)
Algoritmicky model

V Cervenci roku 2022 spolecnost Meta oznamila transformaci kanalu piispévka na
algoritmicky model. To znamend, Ze uzivatelé¢ uvidi obsah na zaklad¢ doporuceni
algoritmu Facebooku, coz doposud vyuzivaly ostatni velké socidlni sité jako TikTok nebo
YouTube. Cilem této zmeény je zajistit co nejlepsi zazitek pro uzivatele Facebooku tak,
ze ve svych kanalech ptispévkl uvidi ve spravném case pouze takovy obsah, o ktery maji

zajem. (Mignano, 2022)

MiiZzeme tak hovofit o pfechodu od socidlnich médii, kde se obsah §ifil prostfednictvim
vzajemn¢ propojenych uzivatelii, na média doporucend, u kterych o zobrazovaném
obsahu rozhoduji co nejpfesnéji nastavené algoritmy se zaméfenim na zaujeti pozornosti
a zapojeni uZivateli Facebooku. Kazdému uzivateli tak doruci obsah na miru dle jeho

potieb a zajmu. (Mignano, 2022)

Kromé vysSe uvedenych oblasti je mozné hovoftit naptiklad o rozsifujici se platformée
s Zivymi pienosy s ndzvem Facebook Live, vyuziti rozsifené a virtualni reality, tvorbé
anésledném ristu soukromych zdjmovych skupin nebo stale rostouci roli uzivateli
tvofeného obsahu (Oberlo, 2022). Vzhledem k rozsahu tohoto tématu vSak nebylo v této

podkapitole mozné identifikovat vSechny soucasné trendy na Facebooku.
2.1.3 Facebook marketing ve sportu

Facebook svym uzivatelim poskytuje identické ndstroje. I piesto je vSak komunikace
ucti ze sportovniho prosttedi v urcitych ohledech specificka, a proto ve vSech ptipadech

nemusi nasledovat obecné stanovené trendy a doporuceni.
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Sportovni subjekty v mnoha piipadech logicky cili na sportovni fanousky. Ti se fadi mezi
skupiny s pomérné¢ neobvyklym chovdnim, a to nejen v prostiedi socidlnich siti.
S jednotlivymi subjekty, a to pfedevSim sportovnimi kluby, se velmi siln¢ identifiku;ji
(Vale a Fernandes, 2017). Uz tento fakt je odliSuje od tradi¢nich skupin uzivatelli na
socialnich sitich. Herrera, Valerio a Rodriguez-Aceves (2018) sportovni fanousky

¢

definuji jako ,, subjekty, které se zajimaji o sport, tymy a sportovce.

Se sportovnimi kluby je poji silné emocni vazby a dlouhodoba podpora. Z toho ditvodu
jsou s vyssi pravdépodobnosti ochotni $itit povédomi o danych klubech — at’ uz védomeé,
¢i nevédomé — prostiednictvim nejriznéjSich nastroji. Mezi n¢ spadé naptiklad ,,Word
of Mouth* marketing, tedy sdileni informaci o daném klubu tGstni formou, interakce
uvniti fanouskovskych komunit nebo pravidelné vyhledavéani informaci a novinek. (Vale
a Fernandes, 2018) K realizaci poslednich dvou uvedenych nastrojii je Facebook idedlnim

mistem.

Z divodu velké popularity socidlnich siti sportovni kluby stale investuji vétsi mnozstvi
¢asu a zdroju k zvySeni zapojeni fanouskll v online prostiedi. (Vale a Fernandes, 2017)
PoZaduji po nich tak ur€ité interakce s pfispévky jako stisknuti tlacitka ,,To se mi libi*,
komentovani prispévki nebo sdileni jejich obsahu (Herrera, Valerio a Rodriguez-Aceves,
2018). I ptesto vSak kluby v urCitych oblastech stale nejsou schopny sméfovat tim
spravnym smérem. Je patrné, Ze se u nich v této oblasti stale neprojevuje skute¢né snaha
0 poznani své fanouSkovské zdkladny. Spolecné s tim usiluji o kompletni kontrolu nad
svou znackou, ¢imZ se dostavaji do stfetu s vlastni snahou o silnéjSi zapojeni
fanouskovské komunity. Pro efektivni vyuziti socialnich siti tak sportovni kluby potiebuyji
ziskat vétSi mnoZstvi informaci o svych fanouscich a poznat jejich motivace a piani. (Vale

a Fernandes, 2017)

Motivace uzivatelll pro vyuzivani socidlnich siti je riiznoroda, pfi¢emz vyjimkou neni ani
skupina fotbalovych fanouskii. Pravé v jejich piipadé je mozné ji rozdélit do tii
zakladnich oblasti. Prvni z nich se zamé&fuje na utilitdrni funkei, jez fanousky vede ke
sledovani ucti na socialnich sitich z divodu zisku aktuélnich informaci jako vysledki
zapasl. Nasledné je mozné hovofit o urcité formé¢ sebedlvéry, kterou na Facebooku
a dalSich socidlnich sitich ziskavaji prostfednictvim upoutdni pozornosti a zvySeni
popularity. Posledni oblasti je poté funkce socidlni identity pojednavajici o identifikaci
fanouski jako ¢lent stejné skupiny. Ty mohou byt sloZzeny i z pomérné velkého poctu

blizkych osob vetejné vyjadiujicich svou piisluSnost na socialnich sitich, coz ve vysledku
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zvySuje socialni kapital jednotlivych fanouskt. (Herrera, Valerio a Rodriguez-Aceves,

2018)

K rozeznani trovné zapojeni fanouskii na facebookovych uctech slouzi naptiklad
sledovani poctu To se mi libi, komentait a sdileni. Sledovani téchto metrik pomaha urcit,
které piispévky jsou pro sportovni fanousky nejzajimavéjSimi, a to za piedpokladu, ze

jejich vyssi poCet znamena vyssi zajem. (Annamalai a kol., 2021)

Studie zaméiujici se na Sest kriketovych klubti hrajicich Indickou Premier League uvadi,
ze prispévky se socidlnim obsahem dosahly nejvyssi urovné zapojeni. V ramci této
metriky byly pro fanousky nejméné zajimavé ptispévky souvisejici s odménami. Rozdily
je mozné hledat i ptimo ve formé jednotlivych pfispévkl. Zatimco staticky obsah jako
naptiklad fotografie od fanousku ziskal nejvyssi pocet ,,To se mi libi*, obsah s vysokou
urovni zivosti, tedy videa a dal$i hybajici se formaty, zaznamenaly uspéch v oblasti poctu

sdileni. (Annamalai a kol., 2021)

Vzhledem k neustdlému vyvoji socialnich siti, zménam fungovani algoritmu, c¢i
poskytovani novych funkci a néstrojl, se v této oblasti promeéiuje i sportovni marketing.
(Beaton, 2022) Kazda socidlni sit’ se zamétuje na mirn€ odlisné publikum a nabizi jiné
prostiedky k osloveni ostatnich uzivatelt. Nasledujici ptiklady vSak lze aplikovat i na
ptipad Facebooku, jelikoz je mozné ptedpokladat, Ze budou tyto trendy obsahové blizkeé.

LiSit se budou piedevsim formou a zpiisobem sdileni.
Mezi soucasné trendy sportovniho marketingu na socialnich sitich patii naptiklad:

e sportovni ,,memy* neboli vtipné prispévky s vysokou urovni zapojeni ostatnich
uzivatelq;

e aktualizace v redlném cCase, kdy fanousci chtéji byt o svém oblibeném tymu ¢i
sportovci informovani, a to idedln€ ihned;

e zabavny obsah v Reels zaméteny na kratkd videa ze zakulisi, detailni pohledy na
hru, nebo aktualné€ popularni obsah;

e komunikace uvnitf komunity, v ramci které sportovni subjekty hovofi pfimo
k jejich fanouskim Zijicim ve stejné lokalit¢;

e zvySovani povédomi o socialnich tématech jako jsou filantropie, inkluze vSech
osob, laska ke sportu a obecné¢ vyjadfovani sportovnich znacek k dilezitym

tématiim spolecnosti. (Beaton, 2022)
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2.2 Organicky obsah na Facebooku

Na Facebooku se uzivatelé setkavaji s obsahem rtizného typu. Ten je mozné rozlisit nejen
na zaklad¢é zvolené formy a ucelu, ale také zplisobu, jakym se na urcitych mistech této

socialni sit¢ zobrazuje.

V tomto ohledu mizeme hovofit o rozdéleni na organicky obsah, kam se fadi ptispévky
publikované bez vyuziti placené propagace, a placeny obsah, zahrnujici naptiklad pravé

reklamy. (Zelefsky, 2022) Prvni uvedené skupiné ptispevki je vénovana tato podkapitola.
Druhy prispévkii na Facebooku

Spravcei uctt na Facebooku maji na vybér z mnoha druhti ptispévku. Jejich vyslednou
formu voli na zékladé obsahu, ktery chté&ji sdilet se svymi fanousky. V nékterych
pfipadech vSak ur¢itému sdéleni nelze pfifadit jeden konkrétni druh ptispévku, takze
nasledné zavisi na volbé autora, jakému z nich da ptfednost. Jeho cilem by mélo byt
vhodné doplnéni sdéleni a piipadné popisku ptispévku, prostiednictvim kterého dokaze

ziskat pozornost ostatnich uzivatelt.

Facebook poskytuje v oblasti druhi ptispévki velkou flexibilitu. Mezi ty nejznamé;jsi

a nejcastéji vyuzivané druhy ptispévkl miizeme zaradit naptiklad:

e textové prispévky,
e fotografie,
e videa nebo

e odkazy (SMPerth, 2021).

Kazdy zvySe uvedenych druhi ptispévkil je vhodny pro odlisné situace. Textové
ptispévky jsou napiiklad uZitecnym ndstrojem pro zajiSténi zpétné vazby od ostatnich
fanouSkl. Fotografie a videa jsou urcena piedevSim k zachyceni pozornosti lidi na
Facebooku, pfi¢emz videa zaroven dosahuji vysoké trovné zapojeni a poctu sdileni.
Prostfednictvim ptispévkll s odkazy poté znacky Casto propaguji vlastni obsah na jinych
webovych strankédch. Spravci Gt na socidlnich sitich zaroveit mohou kterykoliv z téchto
druhil ptispévkl vyuzit jako pfipnuty piispévek. Ten se bez ohledu na datum a cas
zvetejnéni objevuje vzdy na prvnim misté dané stranky a je mu tak vénovana vétsi

pozornost uzivatell. (SMPerth.com, 2021)

Mezi Casto vyuzivané druhy ptispévkil se v posledni dob¢ zaradily i dalsi formaty. Mezi

né¢ muzeme zafadit napiiklad Stories, Reels nebo Facebook Live. Stories jsou popularni
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funkci, ktery postupné uvedly téméf vSechny vyznamné socidlni sité. Jednd se
o fotografie a videa ve vertikdlnim formatu, které jsou ostatnim uzivatelim dostupné po

dobu 24 hodin. (Stelzner, 2022)

Podobnou funkci maji novéjsi Reels, jez se na Facebooku nejCastéji objevuji
prostfednictvim sdileni z Instagramu (Stelzner, 2022). Reels jsou kratka vertikalni videa
Casto vytvotrena za pomoci nejriznéjSich pisni a efektd, jejichz prostfednictvim uzivatelé
nasleduji aktudlni trendy. Vznikla jako reakce na tuspéch socidlni sit¢ TikTok, ktery

funguje na podobné bazi. (Rogers, 2022)

Zivé streamovana videa na Facebooku se nazyvaji Facebook Live. UZivatelé na né mohou
reagovat ptimo v jejich pribehu. Po skonceni nahravani jsou zaroven publikovany piimo
na profilu autora jako zdznam. Popularitu ziskala pfedevS§im diky svému zdbavnému
a pomérné jednoduchému zpusobu sdileni, sily videa v oblasti pfedavani ptibéhu své
znacky ostatnim a moznosti budovani autentického vztahu s lidmi v redlném case.

(Bernazzani, 2021)
Druhy uéti na Facebooku

Facebook v soucasnosti nabizi tfi rizné druhy uctl, které si mize bézny uzivatel zalozit
— profily, stranky a skupiny. Zakladem veSkeré¢ho plisobeni na této socidlni siti je prvni
zminovany ucet, profil. Bez jeho zaloZeni totiZ neni moZzné provozovat stranky, ani
skupiny. Dle Centra napovedy (2022b) je profil ,, misto na Facebooku, kde miizete sdilet
informace o sobé. Napriklad svoje zdajmy, fotky, videa, aktudlni misto pobytu a rodné

mesto. “

Pro tcely této diplomové prace jsou zajimavéjsi variantou stranky, jez umoziuji vetejné
znamym osobam, firmam, znackdm C¢i organizacim se spojovat s fanousky nebo
zakazniky. V pfipad¢, Ze néktery uzivatel zacne danou stranku sledovat, nebo ji oznaci
tlacitkem ,,To se mi libi“, vyjadiuje zdjem o sledovani ji publikovanych ptispévki. Ty se
mu poté zacnou, spolecné s dalSimi pfispévky z jinych Gctd, zobrazovat v jeho kanalu
prispevki. (Centrum napovédy, 2022b) Pravé niZze analyzovany subjekt, tedy Ceska
nejvyssi fotbalova soutéZz FORTUNA:LIGA, tohoto typu uctu, tedy stranky, na

Facebooku vyuziva.

Poslednim vySe uvedenym druhem uctu na Facebooku jsou skupiny, které se na rozdil od
strdnek zaméiuji predevSim na komunikaci o spole¢nych zdjmech mezi strankou

a ostatnimi uzivateli. (Centrum napovédy, 2022b)
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Skupiny nabizi i n€kolik moznosti nastaveni, podle kterych se nasledné tidi. Zakladnim
kritériem je rozd¢leni skupin na vefejné a soukromé. Ve vetejnych skupinéach vidi obsah
(zvetejnéné prispevky, komentare a sdileni) kterykoli uzivatel na Facebooku i mimo n¢;.
Lidé na Facebooku si zarovein mohou vyhledat spravce a moderatory skupiny vcetné
seznamu vSech ¢lentl. Soukroma skupina je naopak v téchto ohledech uzaviena pouze pro
aktudlni c¢leny. Pro uzivatele Facebooku je dostupna pouze informace o spravci
a moderatorech. (Centrum napovédy, 2022c) Pied zalozenim skupiny je tak dualezité
zvolit jeji zaméteni a ucel, kterymi bude nasledné¢ fizena. Kazda skupina ma sva specifika,
pfiCemz spravné nastaveni vyznamné nahrdva i jejimu uspéchu mezi uzivateli na

Facebooku.
Firemni stranka

Jak vyplyva z vySe uvedeného textu, na Facebooku se neobjevuji pouze profily fyzickych
osob. Velké zastoupeni na této socialni siti maji také nejraznéjsi firmy, spolecnosti a dalsi
znacky. Vyjimkou poté nejsou ani subjekty ze sportovniho, ¢i piimo fotbalového,
prostfedi. Jmenovat miizeme naptiklad sportovni kluby, soutéze, svazy ¢i asociace. Pro

ucely spravy podobnych uctli Facebook nabizi moznost zalozeni firemni stranky.

K jejimu uspé€$nému zalozeni je tfeba vyplnit nékolik zakladnich udaji jako nazev a popis
firmy, profilovou a uvodni fotku, ¢i vyzvu k akci, kterd bude navstévniky stranky
odkazovat napiiklad na webové stranky. Firemni stranka nasledn¢ spravcim umoZzni
zvefejiiovat novy obsah, odesilat zpravy jejim jménem nebo spustit reklamy. (Meta,

2022a)

Facebook nabizi u firemnich stranek nékolik néstroji, které mohou spravei vyuzivat pro
jejich rozsifeni. Jedna se napiiklad o moznosti sjednani schlizky ptimo pifes Facebook,
zalozeni udalosti, poskytnuti nabidky pro urc¢itou pracovni pozici nebo sdileni informaci
0 obchodu véetné¢ zjednoduseni postupu nakupovani. UZitecné jsou také nastroje slouzici
k optimalizaci firemni stranky, mezi které miZeme zatadit piehledy a inzerce. Prvni
jmenovany nastroj nabizi bezplatny pfistup k prehledim okruhu uzivatel a reklam
véetné projeven¢ho zajmu a akci uZivatel na dané strance. Inzerce je poté jedinou
zpoplatnénou funkci firemni stranky. Umoziiuje zaméteni se na vhodny okruh uZivateli
a dosaZzeni zadoucich vysledkil na zakladé dfive stanovenych cilii stranky. (Centrum

napovedy pro Meta Business, 2022b)
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Role u stranky

Stranky na Facebooku nabizi pét zékladnich typt roli, které mohou byt uzivatelim

piifazeny pro jejich spravu. Konkrétné se jedna o:

e spravce,

e editora,

e moderatora,
e inzerenta a

e analytika (Centrum napovédy, 2022d)

U kazdé stranky mize mit jednotlivé role zaroven vice lidi, pficemz vSichni musi mit
zalozen osobni profil na Facebooku. Vyse uvedené role se 1isi v akcich, které mohou na
dané strance provadét. Napiiklad role spravce a editora poskytuje ptistup k veskerym
akcim na strance pouze s tim rozdilem, Ze spravce, ktery je tou nejvyssi dosazitelnou
urovni, ma moznost spravovat veskeré dalsi role. Kazda z tiech dalSich roli poté obsahuje
mensi pocet povolenych akci. Analytik, tedy role nabizejici nejmensi pocet akci, tak ma
opravnéni pouze k zobrazeni dalSich piehledl stranky, zobrazeni karty Kvalita stranky
a sledovani informace o tom, ktery uzivatel pfidal obsah jménem stranky. (Centrum

napovédy, 2022d)
2.3 Reklamni kampané a placeny obsah na Facebooku

Jak jiz bylo zminéno vyse, kromé& organického obsahu mohou uZivatelé Facebooku
objevovat obsah §ifeny s vyuZitim placenych propagaci. Do této skupiny ptispévki je
mozné zahrnout ty piispévky, na které spravci uctti na Facebooku vydali ur€itou penézni
castku.

Dtivodl pro vyuziti placeného obsahu na Facebooku je n¢kolik. Nejcastéji je vSak
vyuzivan ve dvou piipadech — ke zvySeni z4jmu o jiz publikované organicky Sifené
ptispevky, a jako samostatné reklamy (Zelefsky, 2022). Ostatnim uzivateliim se tak tyto
prispeévky neobjevuji pouze pomoci algoritmu a jeho doporuceni, ale zaroven pies

umyslné a vhodné nastavené zacileni urc¢itych kampani.

Meta Business Suite

vvvvvv

Suite. Ten byl zalozen v zafi roku 2020 pod nazvem Facebook Business Suite s cilem

postupné nahradit svého ptredchiidce, Facebook Business Manager (Newberry, 2021).
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Jeho hlavnim cilem je umoznit spravovat vSechny propojené Ucty na Facebooku
i Instagramu zaroven. Soucasn¢ slouzi jako jeden zhlavnich nastroji k realizaci
reklamnich kampani na Facebooku. Mezi jeho primarni funkce miizeme zaradit

naptiklad:

e tvorbu a planovani pfispévkil z jednoho mista,
e vySe zmin€nou tvorbu reklam a placenych propagaci piispévkii nebo
e zobrazovani prehledl a dat pfispévkl. (Centrum napovédy pro Meta Business,

2022b)
Tvorba a planovani prispévki

Nastroj pro tvorbu a planovani ptispévki umoznuje uzivatelim pfipravovat obsah do
budoucna. Nejedna se vSak pouze o tradi¢ni ptispévky, ale také o sdileni tzv. ptib¢hti na
Facebooku i1 Instagramu. (Centrum napovédy pro Meta Business, 2022b) Jedna se
o ptispévky tradicné publikované ve formatu s pomérem stran 9:16, tedy tak, aby pokryly
co nejvetsi ¢ast obrazovky mobilnich telefond. Jejich nejvyraznéjsim znakem je ¢asové
omezeni jejich viditelnosti. Pfibéhy totiz na obou vySe zminovanych socidlnich sitich
zmizi z profilu uzivatele po uplynuti 24 hodin od publikace. Zvefejiiovani tohoto typu
ptispévku pies oficidlni aplikace diive vyZadovalo publikaci pfimo na mobilnich

zafizenich, coz zménilo az uvedeni Meta Business Suite.
Reklamy a placené propagace prispévki

Tvorba reklam patii mezi zdsadni funkce, prostiednictvim kterych subjekty spravujici
ucty na socialnich sitich oslovuji zdkazniky a plni stanovené cile (Centrum napovédy pro
Meta Business, 2022b). Organicky dosah, tedy dosah ptispévki publikovanych ¢isté bez
finan¢ni podpory, se totiz v poslednich letech na Facebooku stdle snizuje (Gandolf,

2022). Zajisténi viditelnosti piispévki ¢i uctu samotného se tak pro uzivatele této socidlni

wevr

vvvvvv

cilt a lepSich vysledkl. Ne vzdy se vSak musi jednat o to nejlepsi feSeni pro danou situaci.
Pro uspésné vyuzivani Facebooku je pro spravce ucti zddouci si osvojit minimalné
zakladni principy, na kterych je jeho algoritmus zaloZen.

Zajem uzivatelli o pfispévky na této socidlni siti dosahuje v priméru hodnoty 0,07 %.
Cilem wuzivateld je tuto Uroven navysit, ¢ehoz je mozné kromé vyuziti financnich

prostiedkli na propagaci dosahnout pravé skrze porozuméni algoritmu. Spravci by se méli
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pfedevsim snazit o tvorbu takového obsahu, ktery Facebook vyhodnoti jako uzitecny,
autenticky a dostate¢né kvalitni na to, aby se objevil v kanalu ptispévkil sledujicich

daného uctu. (Newberry, 2022)

Stale rostouci vyznam reklamy na Facebooku doklada obrazek ¢. 4, ktery znézornuje
celkovy potencialni pocet uzivateld, kterym se reklamy na této socidlni siti zobrazuji.
S vyjimkou propadu mezi fijnem roku 2021 a lednem roku 2022 celkova hodnota stale
nartsta. Tento pokles je vysvétlen revizemi dat, jez v daném obdobi probéhly. (Kemp,

2022b)

Obrazek €. 4: Dosah reklam na Facebooku s relativnim nardstem v prubéhu vymezenych

¢asovych obdobi [v miliardach uzivateli]

ol FACEBOOK ADVERTISING REACH

TOTAL POTENTIAL AUDIENCE REACH OF ADS ON FACEBOOK (IN BILLIONS OF USERS), WITH RELATIVE GROWTH RATES OVER TIME

' ' ' ' +| l-/ l ' I
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- I S X KEPIOS

Zdroj: Kemp (2022b)

Vyslednd hodnota dosahujici urovné dosahu 2,14 miliardy uzivateli vSak znaci, ze
72,9 % mésicné aktivnich uZzivateltl na Facebooku v daném obdobi, tedy alesponi tficet
dni pfed zacatkem dubna 2022, vid¢lo nejméné jednu reklamu. Vice nez 27 % uzivateld,
tedy pomérn¢€ vyznamnd Cast, tak pfi uzivani této socidlni sité reklamy nevidi. (Kemp,

2022b)

Na rozdilné udaje mezi celkovym poétem aktivnich uzivatela a poétem uzivatelt, ktefi

vvvvvv

v ur¢itych lokalitdich nebo vybér sledovanych stranek, kdy néktefi lidé prevazné
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navstévuji ty Casti Facebooku, kde na reklamu nemohou narazit, jako napiiklad profily

svych pratel (Kemp, 2022b)

K tspésnému spusténi reklamy v nastroji Meta Business Suite je nutné vybrat ucet pro

reklamu a vyplnit n¢kolik zakladnich udaj, mezi které patii naptiklad:

o cil,

e format (fotografie nebo video),

e text,

e okruh uzivatel dle konkrétnich vlastnosti (zajmy, lokalita, pohlavi atp.),
e datum zacatku a doba trvani,

e denni rozpocet nebo

e zpusob platby reklamy. (Centrum napovédy pro Meta Business, 2022b)

Meta Business Suite vSak nenabizi jediny zpisob tvorby reklamy na Facebooku. Dalsi
moznosti je vyuziti placené propagace u obsahu zveiejnéného ptimo na profilu uzivatele.
V tomto piipad¢ je vSak realizace jednodussi, jelikoz dochazi k vyuziti jiz diive
vytvofeného piispévku. Neni tak nutné se zabyvat formatem ¢i textem reklamy. Spravce
daného Gctu vybirad pouze okruh uZzivatelll, celkovy rozpocet, dobu trvani a zptsob platby

reklamy (Centrum napoveédy pro Meta Business, 2022c¢).

I pfes to, ze tato forma vytvoreni reklamy je z uzivatelského hlediska nejptivétive)si
moznosti, nenabizi komplexni funkce podobné jako ostatni varianty. Vybér vhodného
nastroje je tak spiSe navazan na cil reklamy a jeji poZadovany vystup ze strany autora.

Pro nékteré typy reklam totiZ neni Zadouci veskeré nastroje vyuZit.

Tim nejkomplexnéjSim nastrojem pro tvorbu reklam je nastroj s ndzvem Facebook
Spravce reklam. Ten se zamé&fuje nejen na jejich vytvareni, ale soucasné také na spravu
(a to vCetné moznosti spravy ne€kolika reklam soucasné) i na uspesnost reklam prave
probihajicich nebo jiz diive skoncenych. Pti realizaci reklamy nabizi naptiklad moZnosti
vybéru marketingového ucelu, okruhu lidi k osloveni nebo urceni konkrétniho mista, kde
se md dana reklama zobrazovat. (Centrum napovédy pro Meta Business, 2022d)

Umoziuje tak detailni zasaZeni cilového publika.

Pti zaloZeni nové kampané ve Spravci reklam je nejprve nutné zvolit typ ndkupu, a to
bud’ variantu ,,Aukce®, nebo ,,Dosah a Cetnost®. V piipad¢ aukce reklam si konkuru;ji
vSechny aktivni reklamy na Facebooku, z nichZ systém poté vybira na zakladé maximalni

nabidky a GspéSnosti reklamy tu za danych okolnosti nejvhodnéjsi (Centrum napovédy

29



pro Meta Business, 2022d). Varianta s nakupem dosahu a Cetnosti je dalsi alternativou,
s jejimz vyuziti je mozné predem urcit a optimalizovat dosah i uroven cetnosti, véetné
moznosti spusténi nékolika verzi zaroven (Centrum néapovédy pro Meta Business,

2022¢).

Nasledné autor reklamy vybird z nabizenych ucelid kampané, které jsou rozfazeny do tii
¢asti — povédomi, zvazovani a konverze. Vyse uvedené informace jsou predstaveny na

obrazku €. 5 nize. (Spravce reklam, 2022)

Obrazek ¢. 5 — Nastaveni nové kampané prostifednictvim nastroje Spravce reklam

Nové kampan Nové sada reklam nebo reklama X
Typ ndkupu
Aukce -

Zvolte ucel kampané
Dalsi informace

Povédomi ZvaZovéni Konverze

Povédomi o znatce Navstévnost Konverze
Dosah Projeveny zdjem Prodeje z katalogu
Instalace aplikace Navitévnost

obchodu
Zhlédnuti videa

Generovan/
potencidlnich
zakaznika

Zpravy
Zrusit

Zdroj: Spravce reklam (2022)

Pro uspésné spusténi reklamy je nutné zajiSténi vSech tii zasadnich Casti — kampané, sady
reklam a reklamy. Centrum népovédy pro Meta Business popisuje strukturu Facebook
reklam nasledovné: ,, Na urovni kampané se nastavuje ucel reklamy. Tady rozhodnete,
jaky je konecny cil vasich reklam. Miizete treba chtit ziskat pro stranku vic ,, To se mi
libi . Na urovni sady reklam se nastavenim parametrii, jako jsou cileni, rozpocet a plan,
definuje strategie cileni. A posledni casti jsou reklamy. Ty predstavuji vizualni obsah,
jako jsou obrazky nebo videa, ktery okruh uzivatelii prilaka k tomu, co se snaZite
propagovat. “ (Centrum napoveédy pro Meta Business, 2022d) Priklad nastaveni reklamy
ve Spravci reklam na Grovni kampané, konkrétné moznosti A/B testovani a optimalizace

rozpoctu kampané, jsou zobrazeny na obrazku €. 6.
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Obrazek €. 6 — Nastaveni reklamy ve Spréavci reklam na urovni kampané

A/B test Vytvofit A/B test @

Vyzkousejte jiné obrazky, text reklam, okruhy uZivateld a dal&i véci, at vidite, co si povede
nejlip. Dal3i informace

Optimalizace rozpoctu kampané Zap .
Optimalizace rozpoétu kampané bude vas rozpocet distribuovat napfié

sadami reklam tak, abyste ziskal vic vysledk(, a to v zavislosti na vami

zvolené optimalizaci a strategii nabidky. U kaZdé sady reklam také muZete

fidit vydaje. Dal3f informace

Rozpocet kampané

Denni rozpocet - 500,00 K& CZK

V nékteré dny dosahnou vade vdaje aZ 625,00 KE, v jiné dny to bude mifi. V praméru vydate denng
500,00 K&, maximalné v&ak 3 500,00 K¢ za kalendafni tyden. Dalsi informace

Strategie nabidky kampané
Mejvy8si mnoZstvi

Zdroj: Spravce reklam (2022)

Ptikladem na urovni Sady reklam je obrazek ¢. 7. Ten zobrazuje jeden z moznych
parametr nastaveni, okruh uzivatelii. V ném mutze autor reklamy ptesné¢ nadefinovat
oblast, na kterou chce reklamu zacilit, a stejné tak urcit vékové rozmezi, pohlavi, jazyky

¢i podrobné cileni.

Nemusi tak napiiklad piimo cilit na celou Ceskou republiku, jak uvadi nize uvedeny
obrazek ¢. 7, ale vybrat naptiklad pouze jeden z kraji, ¢i nékteré z mést a jejich okoli.
Autor reklamy tak lépe oslovi lidi z dané oblasti. Vzhledem k nepftili§ velké rozloze
Ceské republiky vsak neni cileni dle lokality tak zasadni, jako v ptipadé jinych, rozlohou
vyrazné¢ vétSich, zemi.

Posledni uvedeny parametr nabizi pomérné rozsdhlé moZznosti, jak zasdhnout uZivatele
dle jejich demografickych udajti, z4jml a chovani. V piipade nejvyssi ceské fotbalové
soutéZe je tak jednou z mozZnosti zaméteni pfimo na fotbalové fanousky, jejich pratele

nebo napiiklad sportovce.
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Obrazek €. 7 — Nastaveni reklamy ve Spravci reklam na trovni sady reklam

Okruh uZivateld
Definujte, komu se maji vase reklamy zobrazovat. Dalsi informace

Vytvofit novy okruh uZivatel( PouZit uloZeny okruh uZivateli =

Vlastn( okruhy uzivateli Vytvofit novy ¥
Q, Hledejte stévajici okruhy uzivateli
Vyloucit

Lokality

Lokalita:

« Ceské republika

Vék
18- 65+

Pohlavi
V&echna pohlavi

Podrobné cileni
Vsechny demografické Udaje, zajmy a chovani

Jazyky
Vaechny jazyky

Zobrazit dalsi moZnosti -

UloZit tento okruh uZivatelu

Zdroj: Spravce reklam (2022)

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zavérecnd ¢ast se zamétuje na vizudlni obsah reklamy. Ptiklad
tohoto nastaveni je uveden na obrazku ¢. 8. Autor reklamy zde mize vybrat jednu ze tfi
moznosti — jednoho obrdzku nebo videa, rotujiciho formatu nebo sbirky. Kazda z téchto
variant tedy prezentuje odliSny vizualni obsah, ktery by mél v idealnim piipadé vhodné

doplnit piedeslé nastaveni reklamy a upoutat pozornost cilové skupiny.
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Obrazek ¢. 8 — Nastaveni reklamy ve Spravci reklam na trovni reklamy

Mastaveni reklamy

Wytvofit reklamu -

Format
Vyberte, jakou strukturu maji mit vase reklamy.

@® Jeden obrazek nebo video
Jeden obrazek nebo video, popfipadé prezentace z nékolika
obrazkd

Rotujici format
Minimalné 2 rotujicl obrazky nebo videa

Shirka

Shirka poloZek, které se na mobilu otevfou na celou obrazovku

Zdroj: Spravce reklam (2022)

Spravce reklam je zaroven nastroj, ktery slouzi k publikaci tzv. ,dark posta*
(Jesutofunmi, 2022). ,,.Dark posty* jsou druhem ptispévkl na Facebooku, které nejsou
publikované pfimo na ,, Timeline* autora. Na socidlnich sitich se tyto pfispévky objevuji
jakoZto placena reklama a neni tak mozné je objevit organickou cestou (Hootsuite, 2022).
Zobrazuji se pouze v kanalu ptispévkil uzivateld, na které dana reklama cili (Carmicheal,

2021).

Pravé presnost cileni a s ni spojeny vysoky dosah a zasah cilové skupiny patii mezi
nejvetsi vyhody vyuzivani tohoto druhu reklamy na Facebooku. Piikladem ,,dark postu*
muze byt nize uvedeny obrazek €. 9, na kterém se urcitému uzivateli zobrazuje reklama
spolecnosti Squarespace. Tento tcet vSak dany ¢lovék nesleduje a reklamu vidi pravé
proto, Ze patii do zasaZzeného publika uzivateli. Zaroven pfispévek v této podob¢ neni

mozné dohledat pfimo na profilu této spolec¢nosti.
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Obrazek €. 9: Priklad reklamy ve formé ,,dark postu* na Facebooku

Squarespace b
Sponsored - QY

Meed a website to make your business "real"? Try Squarespace, the all-
in-one platform to create and manage your site.

L ACUS Shop  Gmoming  Frogrances  Aboutls

A website

makesitr

BUY HOW

&} SQUARESPACE

SQUARESPACE.COM

. . Learn M
A platform to build your own website ST T

00% 15 1 Comment 1 Share

Zdroj: Carmicheal, (2021)

Piehledy a analyza prispévku

Spravcetiim uctd na Facebooku jsou v ramci nastroje Meta Business Suite pfistupné

ptehledy. Centrum napovédy pro Meta Business (2022b) piehledy popisuje jako nastroj,

ktery ,,vam pomiize porozumét vysledkum vasich organickych i placenych aktivit na

socidlnich médiich na Facebooku a v Instagramu “. Z této definice vyplyva, Ze se nejedna

0 nastroj zamétreny pouze na placeny obsah na Facebooku. V oblasti zajisténi efektivnich

reklamnich kampani a jejich nasledné analyzy ale ptehledy hraji zasadni roli.

Piehledy obsahuji metriky, trendy a vizudlni reporty, jejichZ pomoci mohou spravci uctl

na Facebooku vyhodnocovat dfive publikovany obsah. Na zakladé téchto informaci poté

maji moznost u reklam upravit naptiklad dobu propagace ¢i investovanou penézni ¢astku.

(Centrum napovédy pro Meta Business, 2022b) Obecny ptiklad jedné z casti prehledii

s ndzvem vysledky zobrazuje obrazek ¢. 10.
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Obrazek ¢. 10: Ukazka vysledkii v ptehledech Meta Business Suite na ptikladu
FORTUNA:LIGY

o Prehlgdy B - Fi5) FORTUNALIGA -
Kontrolujte efektivitu a dalsi.
FL
gﬁ; Pfehled Dosah
Q - Vysledky Dosah Facebook stranky @
.
@ 228 Okruh ugivatell 729 322 187 %
g =Q Porovnavani metrik 0,0 tis.
B Obsah 0,0 tis.
(8 Prehled
E = 0,0 tis.
= EH Obsah
0,0 tis.
.‘ql
0
m 1.8. 15.8. 19.8. 23.8. 27.8. 31.8. 4.9.

Navstévy stranky a profilu

Navitévy Facebook stranky @

15 938 T 42%
800
{{;‘} 600
@ 400

Zdroj: Meta Business Suite (2022a)

Mezi dal$i udaje, které je z prehledti Meta Business Suite mozné ziskat, se fadi naptiklad

informace o:

o efektivité stranky na Facebooku,

e investicich reklamniho uctu,

e z4jmu o obsah vcetné ,,To se mi libi* a komentaiti nebo

e demografickych a geografickych souhrnech lidi, ktefi oznacili danou stranku

tlacitkem ,,To se mi libi*. (Centrum ndpoveédy pro Meta Business, 2022b)

Kazda z téchto kategorii se zaroven nezaméiuje pouze jednu konkrétni informaci, ale
naopak zahrnuje nckolik dalSich metrik, které jsou spravcim Uctd na Facebooku
dostupné. Tuto myslenku doklada na ptikladu posledniho vyse uvedeného bodu obrazek
¢. 11, ktery zobrazuje dvé z celkového poctu tii metrik kategorie stavajiciho poctu
uzivatelll. Jedné se o v€k a pohlavi uzivatelli a nejcastéjSi mesta, z nichz lidé stranku
FORTUNA:LIGY na Facebooku navstévuji. Kategorie okruh uzivateli zaroven zahrnuje
dalsi panel vénujici se potencidlnimu okruhu uzivateld, ve kterém uvadi dalsi metriky

k vyhodnoceni.
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Obrazek €. 11: Ukazka stavajiciho okruhu uzivateli v ptehledech Meta Business Suite

na ptikladu FORTUNA:LIGY
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Zdroj: Meta Business Suite (2022b)

Facebook soucasné s ptehledy Meta Business Suite nabizi i dal$i nastroj zaméfeny na
sledovani a pfipadné vyhodnocovani dat s nazvem Creator Studio. Jednd se o nastroj
primarn¢ urceny ke spravé videi na Facebooku a Instagramu. V oblasti ptehledii a analyzy
prispévkil poté poskytuje data zametujici se na zapojeni uzivateli a demografické udaje.

(Teves, 2022)
Meta Pixel

PokrocilejSim nastrojem v oblasti reklamnich kampani je Meta Pixel, kod na webové
strance, ktery umoziuje méfit konverze, optimalizovat dorucovani reklamy a sestavovat
vlastni okruhy uzivateli. (Meta, 2022b) Jeho fungovani popisuje Meta (2022b) takto:
., Kdyz nékdo navstivi vas web a provede néejakou akci (treba nakup), Facebook pixel se
spusti a tuto akci vyreportuje. Diky tomu se dozvite o tom, kdyz zakaznik po zhlédnuti vasi
Facebook reklamy provede néjakou akci. Pomoci viastniho okruhu uzivatelii budete mit
moznost takového zdkaznika znovu oslovit.” Ptiklad zakladniho kédu Meta Pixel

obsahujiciho Pixel ID na dvou mistech je zobrazen na obrazku ¢. 12.
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Obrazek €. 12: Zakladni kéd Meta Pixel obsahujici Pixel ID na dvou mistech

<script>
I function(f,b,e,v,n,t,s)
{if(f.fbqg) return;n=f.fbg=function(){n.callMethod?
n.callMethod.apply(n,arguments) :n.queue.push(arguments)};
if(!1f._fbg)f._fbg=n;n.push=n;n.loaded=!0;n.version="'2.0";
n.queue=[];t=b.createElement(e);t.async='0;
t.src=v;s=b.getElementsByTagName(e) [0];
s.parentNode. insertBefore(t,s)}(window, document, 'script’

"https://connect. facebook.net/en_US/fbevents.js"');
fbq('init', '{your-pixel-id-goes-here}');
fbg('track', 'PageView');
</script>
<noscript>
<img height="1" width="1" style="display:none"
src="https://www.facebook.com/tr?id={your-pixel-id-goes-hel

</noscript>

Zdroj: Meta for Developers (2022a)

Me¢éiené konverze z Meta Pixel se na Facebooku zobrazuji v ramci Spravce reklam, kde
mohou uZivatelé nasledné¢ sledovat naptiklad efektivitu spuSténych kampani, ¢i

analyzovat u¢innost konverzi odkazujicich na webové stranky.
Meta Pixel shromazd'uje tyto udaje:

e http hlavicky, které obsahuji naptiklad informace o webovém prohlizeci, umisténi
stranky, dokumenty nebo osobu pouzivajici web;

e specifickd data Pixelu jako Pixel ID a Facebook Cookie;

e tlacitka;

e volitelné hodnoty jako hodnoty konverze, typ stranky a dalsi;

e nazvy jednotlivych poli u formulafd (e-mail, adresa, mnozstvi a dalsi). (Meta for

Developers, 2022b)
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3 CIL A UKOLY PRACE

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je vyvodit doporuceni pro spravu u¢tu FORTUNA:LIGY na
socialni siti Facebook jako marketingového nastroje. Téchto doporuceni bude dosazeno
prostfednictvim analyzy stanovené skupiny piispévkll ve vymezeném obdobi a naslednou

realizaci ohniskové skupiny s odborniky.
3.2 Ukoly prace
K naplnéni vySe uvedeného cile byly stanoveny tyto ukoly:

e urceni tiech kritérii pro definovani skupiny analyzovanych ptispévki;

e vybér zkoumaného obdobi kzajisténi pozadovaného poctu patnacti
facebookovych ptispevk;

e obecny popis ptispévkil spadajicich do analyzované skupiny a ptislusného obdobi
z hlediska jejich vizualniho a obsahového zpracovani a pfidanych texti;

o vybér ukazateld vramci néstroji ZoomSphere a Facebook Centrum reklam
vhodnych pro zajisténi objektivity vyzkumu,;

e realizace analyzy oficialnich statistik dle zvolenych ukazatelq;

e sepsani vyhodnoceni ptispevkill z provedenych analyz;

e vybér a osloveni odbornikli v oblasti digitdlniho marketingu pro ohniskovou
skupinu;

e tvorba témat pro zucastnéné odborniky v ohniskové skupiné na zakladé vysledkl
analyzy;

e volba vhodného nastroje pro zachyceni audio zdznamu z ohniskové skupiny;

e realizace ohniskové skupiny s odborniky;

e shrnuti vystupti z ohniskové skupiny;

e navrh vyslednych doporuceni na zakladé ptedchozi analyzy ptispévki a vystupti

z ohniskové skupiny.
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4 METODIKA

K relevantnimu zhodnoceni publikovanych piispévki na facebookovém uctu
FORTUNA:LIGY je tieba podrobn¢ zachytit dulezité faktory, které na jejich uspésnost
pusobi. Vzhledem ktomu, Ze do procesu popisu téchto piispévkll a nasledného
vyhodnoceni vstupuje velké mnozstvi obtizn¢ meéfitelnych faktord, je vhodné vyuzit
kombinace kvalitativnich i kvantitativnich metod. Ve zbytku této kapitoly jsou tyto

metody blize popsany.
4.1 Postup pfi realizaci vyzkumu

Pro pochopeni podstaty ptispévkl zvetejnénych na socialni siti Facebook bylo zadouci
zapojit n€ékterou z kvalitativnich vyzkumnych metod. Hendl (2005) kvalitativni vyzkum
povazuje za ,,emergentni nebo pruzny typ vyzkumu. V jeho priibéhu nevznikaji pouze
vyzkumné otazky, ale také hypotézy i nova rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny
plan a pokracovat pri sberu dat i jejich analyze.“ Konkrétni zvolenou metodou byla
analyza vybranych pfispévkli. Tato metoda umoznuje zajistit dostatek relevantnich
informaci, na zaklad¢ kterych byly zalozeny prvotni vystupy vyzkumu. Pfevazné se v§ak

opira o subjektivni poznatky autora.

Objektivita vysledki byla proto zajisténa zapojenim kvantitativnich metod do vyzkumu.
Ty jsou zaloZeny pfedevSim na ndhodnych vybérech, experimentech ¢i strukturovaném
sbéru dat, jeZ se nasledn€ pomoci statistickych metod popisuji a zkoumaji (Hendl, 2005).
I z toho diivodu byla do tivodni analyzy pfispévki zahrnuta analyza oficidlnich statistik

zaméfujici se na podlozena fakta vyplyvajici z dat ptispévki.

Kvantitativni metody v rdmci vyzkumu této diplomové prace bylo mozné zvolit také
v druhé casti zaloZené na rozhovoru s odborniky. Jak jiz bylo uvedeno vySe, do faze
hodnoceni ptispevki vstupuje velké mnozstvi faktord, které by v ptipad¢€ kvantitativniho
vyzkumu nemusely byt obsazeny ve stejné mife jako u vyzkumu kvalitativniho. Praveé
nekvantifikace, jedine¢nost nebo opakovatelnost patii mezi stézejni pojmy v oblasti
kvalitativniho vyzkumu, pficemz vyzkum této diplomové prace byl svym pojetim na
podobnych terminech zalozen (Miovsky, 2006). I presto, ze urcitd ¢ast vyzkumu byla
podlozena méfitelnymi sekundarnimi daty, je mozné urcit, ze zakladni zvolené metody

vyzkumu byly ty kvalitativni.

Dalsi ¢ast vyzkumu byla proto realizovana prostfednictvim metody ohniskové skupiny.

Tato metoda, jezZ musi byt provadéna s vice nez ¢tyfmi ucastniky, pfinasi informace za
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vyuziti interakce vSech zucastnénych v probihajici debaté. V tomto bod¢ se odlisuje od
velmi blizce souvisejici metody skupinové diskuse, kterd naopak striktné dodrzuje
schéma otdzka-odpoveéd’. Ohniskova skupina ma tazatelem urcené zameéteni, v rdmci

které¢ho se prabeh debaty nadale odviji. (Miovsky, 2006)

Ohniskové skupiny podporuji spontaneitu a skupinovou interakci. Zarovenn umoziuji
pozorovat ucastniky jak okamzité bez prodleni ¢i dalSiho promysleni reaguji na vzniklé
dotazy, problémy a dalsi situace. (Miovsky, 2006) Pravé vyse uvedené nalezitosti
ohniskové skupiny byly hlavnim diivodem volby této metody. V piipad¢ kvantitativnich
metod by bylo mozné oslovit vétsi mnozstvi respondenti a ziskat tak vice pohleda
anazori na danou situaci. Problémem by vtomto ptipadé¢ vSak byl fakt, ze by
respondenti reagovali na ptfimo definované a pfipravené otazky bez moznosti zapojeni
se do diskuze s ostatnimi. Interakce vzniklé skupiny odbornikt mohou posunout hloubéji
puvodné stanovena témata a otazky, a odhalit tak né¢které zajimavé poznatky, které by

v ostatnich pfipadech nebyly viibec reflektovany.

Zavérecna doporuceni pro spravu u¢tu FORTUNA:LIGY na Facebooku nésledné byla
zpracovana dle zjisténych informaci v ramci vSech vyse uvedenych ¢asti vyzkumu. Cilem
byla snaha o zajiSténi maximalni mozné relevance a aktualnosti vzhledem ke stavajicimu
zpisobu vyuzivani facebookového ucétu ¢eské nejvyssi fotbalové soutéze. O vystupech
diplomové prace budou informovany osoby zainteresované v procesu spravy socialnich

sitt FORTUNA:LIGY tak, aby je bylo mozné do existujici strategie aplikovat.
4.2 Zakladni a vybérovy soubor

Pro ucely této diplomové prace bylo nutné urcit zékladni a vybérovy soubor pro vSechny
tf1 hlavni ¢asti vyzkumu — analyzu ptispévkd, analyzu oficialnich statistik a ohniskovou
skupinu. Ob¢ uvedené analyzy podléhaly stejnému vybéru piispévki, coz znamena, ze se
na n¢ vztahoval stejny zakladni a vybérovy soubor. Vzhledem k rozdilnosti zakladniho
a vyberového souboru obou analyz od ohniskové skupiny bylo tieba od sebe tyto metody

odliSovat.
Analyza prispévkii a analyza oficialnich statistik

V ptipadé analyzy piispévkll a analyzy oficidlnich statistik tvofily zdkladni soubor
vSechny typy ptispévka, které pridal icet FORTUNA:LIGA na Facebooku v obdobi od
5. zafi 2022 do 16. tijna 2022. V piipadé, Ze se v daném obdobi objevilo vice piispévkil

stejného typu, byla analyza zamétfena pouze na jeden z nich. Vybérovy soubor byl poté
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slozen z piispévkl pfidanych na facebookovy ucet FORTUNA:LIGY ve stanoveném
obdobi spliujicich tato kritéria:

¢ nejednalo se o prispévek s pfedem stanovenym obsahem,;
e nejednalo se o pfispévek informujici o zméné urcité situace;

¢ nejednalo se o prispévek sdileny z jinych Gc¢th na socialni siti Facebook.

Celkové bylo analyzovano patnact typa pfispévki. Kazdy z nich byl analyzovan na
zakladé kvality jeho vizualniho zpracovani, vhodnosti obsahu, relevance a ptiloZzeného
textu. Jejich vysledné hodnoceni bylo soucasné zaloZeno na posouzeni meéfitelnych
vystupll ziskanych z webové aplikace nastroje ZoomSphere a Centra reklam na

Facebooku.

Dva z analyzovanych piispévkl byly po zvetejnéni odstranény. V obou piipadech se
s nejvetsi pravdépodobnosti jednalo o ptispévky, které mély byt publikovany na jinych
diplomové prace bylo vsak jejich zahrnuti do vysledné analyzy zaddouci, jelikoz nabizi

odlisnou perspektivu od ostatnich prispévka.
Ohniskova skupina

Utastnici ohniskové skupiny byli zvoleni na zakladé stanoveni zakladniho souboru,
ktery se skladal z Sestnacti vybranych osob s profesnim zaméfenim na socidlni sité
a digitdlni marketing, nebo jiné s problémem blizko souvisejici oblasti. Vybér

konkrétnich jedinct byl urcen dle jejich dostupnosti a doporuceni.

Vybérovy soubor tvofilo Sest odbornikii, ktefi projevili zdjem o ucast. Kratce pred
uskuteCnénim ohniskové skupiny se vSak jeden zrespondentd omluvil ztcasti.
Konkrétné se jednalo o konzultanta pro online komunikaci a socidlni sit¢ Facebook,
LinkedIn a Instagram. Z divodu nedostatku ¢asu poté jiz nebylo mozné zajistit jeho

zastoupeni.

Prvni respondent (dale jen R1) je marketingovym manaZerem ve fotbalovém klubu
pusobicim v druhé nejvyssi Ceské soutézi. Druhym respondentem (dale jen R2) je
manazerka socidlnich siti spoleCnosti zaméifené na vyrobu televiznich potada
ze sportovniho prostiedi. Tteti respondent (dale jen R3) zastava pozici vysokoskolského
pedagoga Univerzity Karlovy se zaméfenim na marketing. Ctvrty respondent (déle jen

R4) je manazerem socialnich siti v marketingové agenture zamétené na sport, pficemz
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paty respondent (dale jen R5) je uméleckym feditelem ve stejné spolecnosti. R4 i RS se

v soucasné dob¢ podileji na tvorbé obsahu FORTUNA:LIGY na sociélnich sitich.
4.1 Analyza prispévku

Prispévky oficidlniho a¢tu FORTUNA:LIGY na Facebooku lze rozdélit do nékolika
kategorii. Nejprve je tieba rozliSovat mezi prispevky, které¢ vznikaji v prubéhu ro¢niku,
s ptispévky publikovanymi v obdobi zimni ¢i letni ptestavky, ptfipadné v pribchu
reprezentacni prestavky.

Nejvétsim rozdilem mezi témito skupinami je mnozstvi obsahu zvefejnéného
v ndvaznosti na pravé odehrana ¢i blizici se utkani. Obdobi probihajiciho ro¢niku proto
zahrnuje vétsi pocet informativnich ptispévkll zaméfenych na aktudlni pribéh soutéze.
Prestavky poté pifinasi vice nadCasovych piispévkl, které mohou byt orientované
napiiklad na pobaveni fanouskl. Soucasn¢ také informuji cilové publikum o aktualnim
déni, avsak s tim rozdilem, ze dané pfispévky nejsou smérovany k samotnym zapastiim,
jelikoz se odehraji az za del$i asovy usek. Ptikladem téchto ptispévki je informovani

o ptestupu nebo prodlouzeni smlouvy urcitého hrace.

Zaroven je nutné odlisit pfispévky s pfedem stanovenym obsahem, u nichZ spravci
ovlivituji pouze formu grafického zpracovani, od téch ostatnich. Jejich piikladem jsou
prispévky zamétené na jednotliva soutézni kola, jako program, vysledky, tabulka, nebo
rizné dal$i na né navazujici formaty typu nejlepsi sestava kola. Tyto pfispévky se na
uctech socidlnich siti FORTUNA:LIGY objevuji v pravidelnych cyklech dle rozpisu

soutéze.

Naptiklad ptispévek s vysledky odehranych zapast je obsahové omezen, jelikoz v ném
jsou piedem urceny tymy, které¢ se utkani Ucastnily, i zédvérecné skore. Tento typ
ptispévku tak je variabilni pouze svym vizudlnim zpracovanim, kdy je mozné napiiklad

rozhodovat o umisténi fotografie, log tymii, nebo jejich nazvi.

Soucasné s nimi je také mozZné hovoftit o €isté¢ informativnich ptispévcich, kam se fadi
napiiklad upfesnéni termini nadchéazejicich zapast, aktudlni pfestupy, nebo zpravy
o odloZeni ur¢itych utkani. Ne vSechny ptispévky orientované na zapasovy program vSak
nutn¢ spadaji do této kategorie. Nekteré znich se od ostatnich odliSuji naptiklad
svou moznosti volby samotného obsahu. Je tak moZné hovofit naptiklad o ptispévcich
vénujicich se ur¢itému konkrétnimu momentu odehranych zépast, ¢i individuadlnimu

vykonu vybraného hréce.
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Z hlediska stanovenych kritérii v§ak bylo vhodné sledovat predevsim piispévky vénujici
se mimo zapasovému obsahu. Do této skupiny spadé naptiklad Cisté zabavny obsah, nebo
prispeévky zaméiujici se na image souté¢ze. Hlavnim diivodem zaméieni na tuto skupinu
bylo pfedevsim rozsahlej$i mnozstvi faktort, kterému lze v jejich celkovém hodnoceni
vénovat pozornost. Na rozdil od vétSiny vySe zminénych zapasovych ptispévki se totiz

odlisuji nejen v grafickém zpracovani, ale také v samotném obsahu a zvoleném druhu.

Jak jiz bylo uvedeno vysSe v podkapitole ,,Zakladni a vybérovy soubor®, vysledny vybér
prispevkill pro analyzu musel spliiovat tfi vybrané pozadavky. Kazdy typ ptispévku byl
ptfitom do analyzy zahrnut pouze jednou. I pfes to, ze tato kritéria vyfadila prevaznou
vétSinu prispévka vénujicich se jednotlivym ligovym koltim, nebylo mozné vyloucit, ze

se nékteré z nich v ptipad¢ splnéni podminek v analyze objevi.

Stanoveni analyzovanych piispévkl bylo kromé druhu a obsahového a vizualniho pojeti
omezeno zvolenym ¢asovym obdobim. Z hlediska rozsahu totiz nebylo mozné vénovat
pozornost vSem piispévkim publikovanych v priibéhu celé sezony. Analyza zaméfena na

obdobi od 5. zati 2022 do 16. fijna 2022.

V pribéhu tohoto ¢asového obdobi byla odehrana Ctyfi ligova kola, ktera v poloviné
rozd€lovala reprezenta¢ni prestdvka. Ta sice kvili svému kratkému trvani nemuize
obsahovat stejny pocet ptispevkil k hodnoceni jako prestavka zimni ¢i letni, ale pro ucely

této diplomové prace neni nutné se vétSimu vzorku pispévkil z tohoto obdobi vénovat.
4.2 Analyza oficialnich statistik

Uvodni ¢ast vyzkumu zahrnovala také analyzu méfitelnych udaji u ptispévkt plynouci
z nastroje ZoomSphere, a to konkrétné z jeho webové aplikace s nazvem ,,Social Media
Scheduler". Jedna se o néstroj urceny ke spravé socidlnich siti slouzici mimo jiné
ke sledovani trendd, tvorbé strategii, piipravé kampani, ¢i publikaci a vyhodnoceni
(Hejlova, 2020). Propagované ptispevky zaroven zahrnovaly informace z Centra reklam

Facebooku.

Z n&j vyplyvajici sekundarni data bylo vhodné zkoumat pravé prostiednictvim metod
kvantitativniho vyzkumu. Jak jiZ bylo uvedeno vyse, zvolenou metodou pro tuto Cast
vyzkumu byla analyza oficidlnich statistik. Mezi jeji zdkladni vlastnosti patii analyza dat
ziskanych z minulosti a aplikovatelnost na velké datové soubory (Hendl, 2005). Tyto

divody z ni €inily idedlni volbu pro uvedeny problém.
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Vsech patnéct analyzovanych ptispévki bylo rozdéleno do tii skupin dle dvou zakladnich
parametrd. Prvnim byl druh pfispévka, ktery je rozdéloval na statické ptispévky
(fotografie, nebo grafiky) a videa. Ve druhém se nasledné rozliSovaly propagované

a nepropagované prispévky. U pfispévka ¢. 10 a ¢. 15 tato data evidovana nejsou

z diivodu odstranéni po publikaci.

Kazda ze ¢tyt vzniklych skupin obsahovala odlisny vybér sledovanych metrik zvolenych
na zéklad¢ jejich zplsobilosti k zajisténi co nejvice objektivnich vystupii ke zvolenému
druhu ptispévku. Vzhledem k absenci propagace u statickych piispévkt ale nakonec
nebylo viibec pottebné jednu skupinu tvofit. Pfesné slozeni tii vyslednych skupin je

popsano nize.
Vyznam vsech uvedenych metrik je dle ZoomSphere (2022a) nasledujici:

e Celkovy dosah: Pocet unikatnich uZzivatell, kterym se dany ptispévek zobrazil
v kanalu piispévka.

e Viralni dosah: Pocet unikétnich uzivatell, kterym se dany pfispévek zobrazil
v kandlu ptispevkl na zdklad€é udéleni ,,To se mi libi*, sdileni nebo zapojeni
ze strany nékterého ze svych pratel.

¢ Kiiknuti na prispévek: Pocet kliknuti na pfimo na prispévek.

¢ Kiliknuti na odkaz: Pocet kliknuti na odkaz uvnitt daného ptispévku.

e Zhlédnuti videa: Pocet piehrani videa trvajici vice nez 3 sekundy, nebo
dosahujici témét celé jeho délky v piipadé, Ze je jeho stopaz kratsi neZ 3 sekundy.
Do celkého poctu neni zahrnuto opakované prehravani stejné ¢asti videa.

e Zapojeni uzivatelé: Pocet uzivateld, kteii kliknuli kamkoli na piispévek.

e Mira zapojeni: Vysledné ¢islo po vydéleni celkového poctu zapojenych uzivatelt
v ramci jednoho dne celkovym dennim dosahem. Za dobré se daji povazovat

hodnoty mezi 1 % a 5 % (Sehl a Tien, 2022).

U vSech prispevki se objevil udaj o celkovém dosahu, poc¢tu zapojenych uzivateli a mife
jejich zapojeni. V piipadé ptiloZeni odkazu do popisku piispévku byla navic do analyzy
pfidana metrika ,,Kliknuti na odkaz*. Statické ptispévky tvofici prvni skupinu, které bez
vyjimky nevyuzivaly placenou propagaci, navic obsahovaly viralni dosah a pocet kliknuti
na prispévek. Video pfispévky nevyuzivajici placené propagace meély jakozto druha
skupina v analyze zapojenou metriku poc¢tu zhlédnuti videa na misto kliknuti na

ptispévek. Findlni tfeti skupina s finan¢né podpoienymi video piispévky se od predchozi
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popsané skupiny liSila opét pouze v jedné metrice. Virdlni dosah zde nahradil udaj

o placeném dosahu ptispévku.

Soucasné s tim obsahovala tfeti skupina udaje upiesiujici informace a podrobnosti
o okruhu uzivateltli, na ktery propagace smétfovala. Jednalo se o cil propagace, jeji délku,
vydanou c¢astku a vek, lokalitu, zajmy a chovani uzivateld, na které cili. Tyto udaje

vyplyvaly z nastroje Facebooku s ndzvem Centrum reklam.
4.3 Ohniskova skupina

Prostiednictvim piedchozi analyzy byla definovéna skupina témat, kterd byla formou
prezentace predstavena odbornikiim ucastnicim se ohniskové skupiny. Vzhledem
ke stanoveni tematickych okruhli a pfipravu modelovych otdzek ze strany autora se
jednalo o polostrukturovanou ohniskovou skupinu (Miovsky, 2006). Z divodu
zjednoduSeni byly analyzované ptispévky rozdéleny do dvou skupin — na statické

ptispévky, tedy fotografie a grafiky, a videa.

V kazdé¢ z téchto skupin byly ptfispévky rozfazeny dle obsahu, zvoleného formatu, ¢i
grafického zpracovéni. Prezentované piispévky vcetné piilozenych textli doprovazely
v ur¢itych piipadech tudaje vyplyvajici z analyzy oficidlnich statistik. Jednalo se
predevsim o pfipady, ve kterych dan¢ metriky dosahovaly velmi vysokych, ¢i nizkych

hodnot, nebo obsahovaly v porovnani s ostatnimi ptispévky neobvyklé informace.

Vysledny pocet jejich ucastnikl byl zavisly na zdjmu respondentti k participaci. I pies to,
ze pro tadny pribeh ohniskové skupiny bylo tfeba zajistit UiCast alespon ¢ty t€astnik,
bylo cilem dosédhnout poctu Sesti dotazovanych pro zaruceni diverzity ndzorti a pohledt

na zkoumany problém (Miovsky, 2006).

Z toho diivodu bylo vybrano Sestnact respondentii s odliSnym profesnim zaméefenim. Ti
byli osloveni prostfednictvim e-mailu, telefonniho ¢&isla, nebo aplikace Facebook
Messenger. Kontakty byly ziskany z vetejné dostupnych zdrojti, ¢i pfes osobni zndmosti.
Zamérné byl zvolen vyssi nez potifebny pocet, jelikoz se dalo predpokladat, ze se nebudou
vSichni schopni domluvit na jednom konkrétnim terminu. V ptipadé vysokého zajmu by
byl z kazdé profesni oblasti vybran pouze jeden respondent tak, aby celkovy pocet
ucastniki neptfesahl hranici deseti lidi. Tento proces vSak nakonec nebylo nutné

realizovat.

V pozvance k tcasti byl ptiloZzen odkaz vedouci k anketé na webové strance StrawPoll.

S jeho pomoci si potencialni Gcastnici diskuze vybirali z dvaceti dostupnych termini.
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Bylo pfi tom mozné hlasovat pro vice z nich najednou, nebo uvést odpovéd ,,Jsem
nedostupny/nedostupnd® pro snadné odmitnuti. Termin ohniskové skupiny byl na zakladé
nejvyssiho poctu pozitivnich reakci stanoven na pondéli 21. 11. 2022 v 18:00. V jeden
konkrétni termin projevilo zajem o ucast 6 respondentti. Vzhledem k vySe stanovenému
poctu potiebnému k jejimu uskute¢néni tak nebylo tieba oslovit dalsi odborniky na dané

téma.

Dva dny pied uskute¢nénim ohniskové skupiny se jeden z respondentti z ti€asti omluvil
z divodu pravdépodobné kolize terminu s jinou pracovni schiizkou. I pies naslednou
snahu zajisténi ndhradniho ucastnika se zadna z diive oslovenych osob nebyla schopna
zapojit. PoCet Ctyf osob potiebnych pro uskuteénéni tohoto vyzkumu byl vSak stéle
dodrzen. Ohniskovéa skupina proto byla uskute¢néna prezen¢ni formou na adrese
Komunardi 1039/39, Praha 7 - HoleSovice 170 00 za fyzické ptfitomnosti Sesti u€astnik,

autora této diplomové prace a péti respondentti.

Prezentace vytvotrena v programu Microsoft Powerpoint byla Gcastniktim piedstavena na
obrazovce monitoru. Byla rozdélena do tfi hlavnich &asti. Uvodni se zaméfovala
na predstaveni autora, odborniki a vyzkumného problému. Cilem druhé casti bylo
predstavit Ceskou nejvyssi fotbalovou soutéz a jeji vizudlni identitu vyuzivanou na jejim
oficidlnim facebookovém profilu. Tieti, a zarovenl nejobsahlejsi, ¢asti byla analyza

patnacti piispévkl publikovanych ve stanoveném obdobi.

Pribéh ohniskové skupiny byl zaznamenan na diktafon prostiednictvim mobilniho

telefonu. Vystupem z ohniskové skupiny je shrnujici protokol, jenz sumarizuje

v ptiloze €. 17.
Eticka komise

VSichni uc€astnici ohniskové skupiny byli pfedem obezndmeni o jejim pribéhu. Pied jejim
zacatkem dosSlo k podepsani informovaného souhlasu ze strany vSech zacastnénych.
Jejich originaly jsou bezpecné ulozeny u autora této diplomové prace. Vzor tohoto

dokumentu je vloZen do pfilohy €. 16.
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5 VYSLEDKY

Vysledky tifi vySe uvedenych vyzkumnych ¢asti slouzi jako podklad pro tvorbu
zavérecnych doporuceni. Analyza ptispévkil a analyza oficidlnich statistik pfitom tvofi
jednotny vystup, jelikoz se vzajemné ovliviiuji. Tteti Cast vyzkumu, kterou je ohniskova
skupina, poté piinasi dalsi vysledky zalozené pfedevSim na nazorech zucastnénych

odbornikd na dané téma.

5.1 FORTUNA:LIGA

Od roku 2016 jsou obé profesionélni fotbalové soutéze v Ceské republice pod kontrolou
Ligové fotbalové asociace. V tuzemském systému je tou nejvySe postavenou
FORTUNA:LIGA. Jeji zalozeni se datuje do roku 1993, kdy vznikla po rozdé¢leni
Fotbalové liga Ceskoslovenska na eskou a slovenskou ligu. (Ligova fotbalova asociace,

2019b)
Nazvy soutéze

Sezona 2022/23 je tak pro nejvyssi fotbalovou soutéz jubilejnim tficatym ro¢nikem.
V priibéhu své existence vystiidala hned nékolik nazvl. Ligova fotbalovd asociace
(2019b) popisuje jejich proménu nasledovné: ,, od sezony 1997/98 do 2013/14 nesla podle
hlavniho sponzora ndzev Gambrinus liga. Od sezony 2014/15 se novym generdlnim
partnerem stala spolecnost SYNOT. Sezonu 2015/16 zahdjila pod nazvem ePojisteni.cz
liga a na dalsi sezonu 2016/17 ziskala ndzev po spolecnosti HET. Nyni az do roku 2022
ponese nazev FORTUNA:LIGA.“ Pod souCasnym ndzvem vSak bude pokracovat

minimalné i v pfisti sezon€ 2023/24.
Soucasna vizualni prezentace

Spolecnost Fortuna, po které nese soutéz v soucasnosti svlij nazev, se v roce 2018 stala
partnerem nejvyssi Ceské fotbalové soutéze. S jejim nastupem vSak byla kromé
samotného ndzvu pozménéna i celd vizualni prezentace. (Kava a Juzek, 2018)
Dominantnim prvkem v pfedstavuje nové logo, které zndzoriuji pismena ,,F* a , L
spojené¢ dvéma teckami na zlutém podkladu. Zakladni varianta tohoto loga, ktera navic

obsahuje i kompletni nazev soutéze, je uvedena na obrazku ¢. 13.
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Obrazek €. 13: Zakladni varianta loga FORTUNA:LIGY

Zakladni varianta loga

F.L
o
FORTUNA
LIGA

7:65

Zdroj: Brand manudl (2017)

O pribéhu tvorby znacky FORTUNA:LIGY hovotil pfi zahéjeni spolupriace Pavel
Smejkal ze spoleénosti Intoit, jez novou identitu soutéze obstarala. ,, Cilem bylo vytvorit
silnou znacku, kterd se vizualné odlisi. Hned od zacatku jsme hledali jednoduchy a vtipny
symbol, ktery je ve fotbalovéem prostiedi vsude kolem ndas, ale pritom ho nikdo jesté

nepouziva. “ (Kéava a Juzek, 2018)

Snahou autorti nové vizualni identity soutéze bylo ptedstavit ,,novou FORTUNA:LIGU*.
Obrazek €. 14 zobrazuje zakladni myslenky, které mély tento projekt tvofit. Jednd se
o fair-play, dramati¢nost hry, technologicky pokrok a zajisténi aktivity u obou pohlavi.

(Brand manual, 2017)

Obrazek €. 14: Zakladni pilite ,,Nové FORTUNA:LIGY*

Idea - Nova FORTUNA:LIGA

NOVA IDENTITA

FAIR-PLAY ——\—
— f—— DRAMATICTEJSI HRA

TECHNOLOGICKY

POKROK AKTIVNI NEJEN

PRO MUZE

4:65

Zdroj: Brand manual (2017)
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I ptispevky na socidlnich sitich proto musely respektovat nové nastaveny brand manual.
Pivodni verze publikovanych grafik byla zaméfena na ¢astecné prihledné obdélniky
ruznych velikosti v bilé barvé. Piikladem jedné znich je piispévek ,,Head to head*

znazornény na obrazku €. 15.

Obrazek €. 15: Varianta ptispévku ,,Head to head* z brand manudlu FORTUNA:LIGY

HEAD TO HEAD PRED 222. DERBY

GENERALI ARENA : 17.4.2018 17:30

5 - POZICE V TABULCE 2 |
(36 bodu) (BODY) (45 bodu)

22:13 SKORE 34:9
38 FRERY; 128

= = LIGOVA SERIE
A POSLEDNICH 5 ZAPASO v ey

E‘:’ﬁ'gggﬁ s paient

FORTUNA:LIGA

Zdroj: Brand manual (2017)

Piispévky na Facebooku prochazely v priibéhu dalSich let proménou. I nadéle se vSak
ve vétsingé z nich objevovaly obdélnikové prvky, a to predevsim ve zluté, bilé a cerné
barvé. Do této kategorie prispévkl je mozné zaradit i stale vyuzivané typy piispévkl
v prilohach €. 7a €. 8.

Od sezony 2021/2022 se na facebookovém uctu FORTUNA:LIGY zacaly objevovat
upravené Sablony s dominantni ¢erno-Sedou barvou. Cilem této zmény byla modernizace
jiz n€kolik let vyuZivanych grafik. Zapojeni obdélnikovych prvkil bylo zachovano, avsak
ve vyrazn€é omezeném mnozstvi. VEtSinou jsou vloZeny v cerné nebo Sedé barve a nejsou
proto pfili§ vyrazné.

Dominantni roli upraveného vizualniho stylu drzi zluty prvek, ktery je nejcastéji umistén

v levém hornim rohu. Grafikam dodava jednotny styl a diky zvolené barv¢ je zaroven na
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prvni pohled spojuje s FORTUNA:LIGOU. Z brand manudlu soutéze vychazi i dalsi diive

vyuzivané prvky, jako naptiklad logo soutéze.

Fotografie se z pozadi presunuly do horni Casti, ptipadné z grafik apln€ vymizely. Tmavy
podklad grafik nové dotvaii silueta fotbalového hiisté. Obecné se tyto upravy vydaly
smérem k jednoduchosti. Grafiky jsou ve vétsiné pripadli méné komplikované a Iépe
c¢itelné. To zpusobuje jednotnost pozadi i mensi pocet vyuzitych prvkia. Prikladem

upraven¢ho vizualniho stylu grafik jsou ptispévky v ptilohach €. 4 nebo €. 9.
Herni model

Soutézni ro¢nik 2022/23 byl zahajen 30. ¢ervence 2022. Jeho zavére¢na utkani by méla
byt odehrana 27. kvétna 2023. Po skonceni soutéze zaroven 1. a 4. Cervna prob&hnou
utkdni bardze mezi tymy, které se v konecné tabulce FORTUNA:LIGY umistily na
14. a 15. misté, s druhym a tietim druzstvem tabulky FORTUNA:NARODNI LIGY, tedy
druhé nejvyssi Ceské fotbalové soutéze. (LFA, 2Score a eSports, 2022)

V soucasnosti tuto soutéz hraje Sestnact ucastnikl. Ti nejprve vstupuji do zakladni ¢asti,
kde se dvoukolové utkaji v systému kazdy s kazdym. Po jejim sehrdni nasleduje ¢ést
nadstavbova, v niZ jsou kluby dle potadi v zakladni ¢asti rozdéleny do tii skupin — o titul
pro tymy na 1. — 6. misté, o umisténi pro tymy na 7. — 10. misté a o zachranu pro tymy
na l1.—16. misté. Na zakladé vysledkli v zavérecné tabulce se tfi nejlépe umisténé tymy
FORTUNA:LIGY kvalifikuji do evropskych poharit UEFA. Vyjimka v tomto pfipadé
vznikd pouze v ptipadé, kdy se vitéz doméci poharové soutéze MOL Cupu umisti na
druhé ¢i tfeti pozici. Poté prechdzi pravo Gcasti az na ¢tvrty tym FORTUNA:LIGY. (LFA,
2Score a eSports, 2022)

Vysledky klubi z pfedchozich ro¢nikd se promitaji také do jejich prezentace na
oficidlnim uctu FORTUNA:LIGY na Facebooku. Tymim ucinkujicich v evropskych
poharech jsou napiiklad vénovany specialni ptispévky, které se zamétuji prave na jejich
zépasy s mezinarodnimi soupefi. Usp&$nym celkim je ¢asto vénovana vétsi pozornost
1zdavodu vétstho zdjmu fanouskli. To se bez ohledu na vysledky vétSinou tyka

1 nejznamé;jsich klubt s nejvetsi fanousSkovskou zakladnou.
Projekty ve spolupraci s Ligovou fotbalovou asociaci

Ligova fotbalova asociace tidi prvni i druhou nejvyssi fotbalovou soutéz v Ceské

republice. Krom¢ fizeni téchto soutézi se stara o jejich propagaci. Jednim z nastroji
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vyuzivanych k jejizvySeni je realizace nejriiznéjSich projektt. (Ligova fotbalova

asociace, 2019a)

V ramci spoluprace s ligovymi kluby se v kazdé sezoné uskuteciiuje nataceni projektu
s pracovnim nazvem ,,LLiga Days*. Jejich cilem je pfedtocCeni videi a zisk dal§iho obsahu,
ktery nasledné u¢ty FORTUNA:LIGY vyuzivaji na socidlnich siti po zbytek ro¢niku. Od
sezony 2021/22 byl do prodeje soucasné uveden fyzicky produkt FORTUNA:LIGY,
sbératelské karticky. Ten vznikl ve spolupraci s oficidlnim dodavatelem SportZoo

(Ligova fotbalova asociace, 2019¢).

Celkovy pocet realizovanych projekti je vSak vyrazng vyssi. Z téch zbylych je tak mozné
jmenovat napiiklad mobilni aplikaci FORTUNA:LIGY, projekt Liga pro Ukrajinu,
zfizeni nadacniho fontu Zeleny Zivot, e-sportovou fotbalovou soutéZz e:LIGA nebo
kaZzdoro€ni ocenéni uspéSnych projektd v oblasti marketingu v ramci Ceny LukaSe

Ptibyla. (Ligova fotbalova asociace, 2019a)
5.2 Analyza prispévkit FORTUNA:LIGY na Facebooku

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozim textu, Gvodni ¢ast vyzkumu se zameéfuje na patnact
publikovanych ptispévkll na Facebooku FORTUNA:LIGY. Hodnoceni vSech znich
vyplyva z provedeni analyzy prispévkl doplnéné o analyzu oficidlnich statistik, jez jim
zajistuje alespon CastecCnou objektivitu. Vyjimkou jsou v tomto piipad€ dva ptispévky,

u kterych nebylo mozné z diivodu smazani statistickd data dohledat.
Prispévek €. 1 — Vykon kola
e Popis prispévku

Uvodnim piispévkem, ktery splituje vyse popsana kritéria k analyze, je ,,Vykon kola“. Uz
z nazvu piispévku je patrné, Ze reaguje na aktuadlné odehrané ligové kolo, avSak jeho
obsah neni pfedem jednoznacné urcen. V ptilozené grafice zobrazené v ptiloze €. 1 jsou
predstaveny vykony dvou hract, Tomése Ladry a Abdallaha Gninga, mezi kterymi

mohou fanousci prostfednictvim komentait hlasovat.

Vysledek daného hlasovani vSak neni pozdéji zvetejnén, a proto lze predpokladat, Ze
cilem tohoto ptispévku je zvySeni zapojeni uzivateli. Slouzi k rozpoutani diskuze pod
piispévkem a motivuje fanousky k odeslani vlastni odpovédi. V pfilozeném textu zaroven
zavereCna otazka vede k odeslani jiné odpovédi, tedy napiiklad oznaceni hrace, ktery neni

ve vybéru.
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Grafické zpracovani ptispévku je pomérné minimalistické. Obrazku s pomérem stran 1:1
dominuji dvé fotografie, které jsou uprostied rozd€leny bilou ¢arou. Na kazdé z téchto
fotografii poté figuruje jeden z dvojice zminénych hrach. V prostiedku dolni Casti

obrazku se poté nachazi logo soutéze, jez je pomérn¢ vyrazné.

Text nad obrazkem dopliiuje vesSkeré podstatné informace o ptispévku. Bez néj by totiz
nebylo mozné specifikovat, co je hlavnim sdélenim daného obrazku. Je sloZen ze dvou

vet. Spojeni ,,Vykon kola“ navic zvyraziuje zvoleny tu¢ny font pisma.
e Statistika prispévku

Tabulka €. 1 — Statistika ptispévku ,,Vykon kola*

Mg¢teny udaj Vykon kola (mnozstvi)
Dosah (celkovy) 15522

Dosah (viralni) 468

Kliknuti na ptispévek 473

Zapojeni uZivatelé 411

Mira zapojeni 2,65 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze uvedeny ptispévek nebyl finan¢né podpoten, se jeho kvantitativni
data v pohybuji ne pfiliS vysokych hodnotich. Nizky pomér virdlniho dosahu na
celkovém, tedy organickém dosahu ptispévku, je pravdépodobné zplisoben obecné

nevelkym zajmem fanousku o pfispévek.
e Zhodnoceni prispévku

Ptispévky dokazujici na odehrand utkani jsou pro fanousky relevantni. Radi se
k zajimavym zapasiim znovu vrati, alesponl v této forme. Samotny obsah ptispévku proto
lze povazovat za vhodné vybrany. Je na zvaZeni, zda je zddouci ozndmeni vysledku
hlasovéni, které se nasledn¢ nikde neobjevuje. Vzhledem k ¢asové narocnému scitdni
odpovédi a zamé&feni piispévku na zapojeni uzivatelii se ale v tomto piipad¢ nejedna

o chybu. Pravdépodobné jde o cilené rozhodnuti.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, grafické zpracovani je provedeno minimalisticky.

Jednoduchost vSak vzdy nemusi byt tou spravnou volbou. Fotografie nemaji dostatecnou
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obrazovou kvalitu. Jejich kompozice také neni ideélni, jelikoz na nich jsou oba hraci
zachyceni v pomérné nestandardnich polohach. Podobné fotografie vSak fanouskiim

alespon mohou Iépe piiblizit dynamiku fotbalovych utkani.

vvvvvv

divodem nizsiho zajmu o prispévek projeveny ve statistickych udajich. Tymy z ligové
Spicky totiz obecné podporuje veétsi mnozstvi fanouskd, coz se projevuje i na Facebooku.
Da se proto predpokladat, ze ptispévky zahrnujici hrace prazské Sparty ¢i Slavie budou

v této oblasti dosahovat lepSich vysledka.

Zbytek grafiky dopliuji dva grafické prvky — bild ¢ara rozd€lujici fotografie, a logo
soutéze. Je zjevné, z jakého divodu byly do prispévku zapojeny, avsak celkové vzbuzuji
dojem nepfili§ kvalitniho zpracovani. Pti spojeni vSech prvkii dohromady proto grafika

postrada zajimavost a ur¢itou miru profesiondlniho zpracovani.

Ptilozeny text v horni ¢asti samotnou grafiku vhodné dopliuje. Presné popisuje divod
publikace ptispévku, pti¢emz zadnou z uvedenych informaci neopakuje. Téma ptispévku
je zaroven zduraznéno prostfednictvim vyuziti tuéného fontu pisma, coz je zajimavé

feSeni, které alespon ¢astecné pomaha ziskat pozornost fanouski.

Zahrnuti ,,emoji““ do textu je také vhodnym néstrojem, ale v tomto konkrétnim ptipadé
jich spravci vyuzili ptili§ mnoho. Celkovy pocet by tak mohl byt z péti redukovan na dva,
maximalné tii ,,emoji“. Samotny text zaroven obsahuje pravopisné chyby. Pied slovem
,»nebo* méla byt vloZena ¢arka, a na konci druhé véty chybi otaznik, jelikoZ se jedna

o otazku.
Piispévek €. 2 — SKkill of the Round
e Popis prispévku

Také druhy analyzovany piispévek se zaméfuje na utocnika FK Teplice Abdallaha
Gninga. Tentokrat prostfednictvim série ,,Skill of the Round®, ve které se objevuje vzdy
jedna z nejzajimavéjSich akci uplynulého ligového kola. Fanouskiim piedstavuje
napiiklad technické finesy hract, povedené akce, zajimavé goly nebo dalsi neobvyklé

situace, coz je praveé piipadem tohoto konkrétniho ptispévku.

Abdallah Gning v pifispévku zaznamenaném v ptiloze ¢. 2 ukazuje svou akrobatickou
oslavu prave vstteleného golu. Vzhledem k dlouhodobé snaze o uvedeni zabéra

z utkanich na socidlni sit¢ nejvyssi domaci fotbalové soutéze se jednd o pralomovy
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pfispévek. V soucasnosti jediny typ, ktery mohou fanousci na Facebooku

FORTUNA:LIGY zhlédnout.

Zvolenym druhem pfispévku bylo video s pomérem stran 4:5. Vzhledem ke stale se
zvysujicimu vyuziti Facebooku na mobilnich zatfizenich je tento format stale castéji
zapojovan u vSech ostatnich Gct. Vertikalni format videa totiz obsahne vétsi cast plochy
téchto zatizeni. Jeho celkova délka je 24 sekund, takze ho lze stile povazovat za kratkeé.
Hudba v pozadi poté doplituje rychlé zadbéry a animované grafické prvky, kterymi jsou

logo soutéze a logo série ,,Skill of the Round.*

V textu prispévku je doplnén kontext videa, a to predevsim divod, pro¢ se dany hrac
k podobné oslavé rozhodl. Prvni kratka véta castecné nahrazuje titulek daného ptispévku.
Svou jednoduchost podporuje vymluvnymi ,.,emoji“. Nasledné souvéti ma predevSim

vysvétlujici funkei.
e Statistika prispévku

Tabulka €. 2 — Statistika ptispévku ,,Skill of the Round*

Me¢teny udaj Skill of the Round (mnoZstvi)
Dosah (celkovy) 59 924

Dosah (placeny) 37320

Zhlédnuti videa 37183

Zapojeni uZivatelé 2 863

Mira zapojeni 5%

Zdroj: viastni zpracovani
Propagace

e (Cil: Ziskejte vic zhlédnuti videa

e Délka propagace: 5 dni

e Vydana ¢astka: 500 K¢

e Vek: 18-50 let

e Lokalita: Ceska republika

e Zajmy: Kolektivni sport, Sporty, Zabava, Fotbal

e Chovani: Fanousci fotbalu (vysoky zdjem o obsah)
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,»Skill of the Round* je prvnim ptikladem ptispévku, ktery zahrnuje placenou propagaci.
I z toho diivodu dosahuje v porovnani s predchozim piispévkem €. 1 o poznani vyssich
hodnot. Z vySe uvedené tabulky vyplyva, ze finanéni podpora zajistila vice nez 62 %

z celkového dosahu prispévku.

Strategie propagace byla pojata jednoduse se zaméfenim na zékladni z4jmy zastupcii
fotbalovych fanouskl. Jedna se o vhodné zvoleny zplisob propagace v ptipadé, kdy je
v zajmu autorit zvysSeni dosahu. Tomu odpovida absence zaméfeni na konkrétni uzemi

Ceské republiky ¢ nizsi poéet vybranych specifik okruhu uZivateld.
e Zhodnoceni piispévku

Videa jsou aktudlné jednim z nejlépe fungujicich druht pfispévki. Zabéry z odehranych
zapast budou pro fanousky soucasné jednim z nezajimavéjSich typl publikovaného
obsahu. Pravé tento fakt je nejvétSim pozitivem série ,,Skill of the Round®. Jeho
pravidelné uvedeni dva dny po skonceni daného ligového kola, tedy nejcastéji v utery,

zaroven znaci, ze si dana akce v dob¢ publikace stale zachovava svou relevanci.

»Skill of the Round“ lze do ceského jazyka preloZit jako ,,akce kola®. Vzhledem
k atraktivité nejzajimavé;si akci je proto mozné piedpokladat snazsi zapojeni fanouski.
Tuto hypotézu doklada 1 5% mira zapojeni uzivatell, kterou Ize v této oblasti povazovat

za Uspésnou.

Pozitivniho hodnoceni dosahuje kromé samotného obsahu i zpracovani videa. Vertikalni
format v kratké stopazi reflektuje aktudlni trendy na Facebooku. Zobrazeni na vétSiné
plochy obrazovky mobilnich zafizeni poté spolecné s dynamickymi prvky videa

umoznuji 1épe zachytit pozornost sledujicich uzivateld.

Text podporuje obsah ptispévku a svou tdernosti navazuje na dynamiku celého videa.
Zameétuje se na vSechny podstatné informace, které fanousci potfebuji k jeho pochopeni.
Vhodné je rozlozena skladba textu, kdy po kratSi uvodni vété nasleduje del§i souvéti.
Vizualni stranku také vhodné dopliiuje vybér ,,emoji“. Podobné jako u ptispévku €. 1 vSak
lze uvazovat nad sniZenim jejich poctu. Vzhledem k délce a rozloZeni textu se v tomto

pfipadé¢ nejednd o zdsadni problém.
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Piispévek €. 3 — Rychla noha
e Popis prispévku

Prvnim pfispévkem se zadbavnym zaméfenim je v ramci zvoleného obdobi dil série
,Rychla noha“ z SK Dynamo Ceské Budé&ovice. V duelu se v ném utkivaji dva
spoluhraci, Jakub Hora a Jakub Gri¢, s cilem ziskat vét§i pocet micli na svou stranu.
Celkoveé je ve hie pét micu, pfiCemz moment startu souboje o kazdy z nich urcuje tieti

z ucastnikid, Martin Kralik.

Stejné jako u prispévku €. 2 byl i tento ptispévek, ktery je vyobrazen v ptiloze €. 3,
publikovan jako video s pomérem stran 4:5. Po tvodnim ptedstaveni u¢inkujicich hract
je ve videu zminéna sdzka. Pfedem je tedy urceno, co ¢eké porazeného z uvedené dvojice.
Po celou dobu trvani videa se v ném objevuje n¢kolik grafickych prvki. Kromé pfechodu
ve zluté barvé respektujici identitu soutéze se v pribéhu hry na kazdé stran¢ nachazi
jmenovka daného hrace. S kazdym bodem, tedy mic¢em ziskanym na svou stranu, pak

vvvvvv

prave ziskany bod a udrzuje prehled o aktudlnim stavu skore hry.

Po splnéni pomyslného trestu pro méné uspéSného hrace je v zavéru nasledné vyuzito
,outro®, tedy kratkd zakoncCovaci animace, s logem soutéze. Video doprovazi pomérné
rychla hudba, kterd v ném vS8ak nehraje dominantni roli. Hlasitéji jsou slySet komentate

zuCastnénych fotbalistl na aktudlni priib&h hry.

Popis v horni ¢asti ptispévku je rozdélen do dvou kratkych vét slozenych ze Ctyt slov.
Prvni znich informuje o obsahu pfispévku a zuCastnéném tymu, zatimco druha
prostiednictvim otazky odkazuje na prib&h duelu. Néazev série je podobné jako
u piispévku €. 1 zvyraznén tuénym fontem pisma. Na konec kazdé z vét je poté vlozen

jedno ,,emoji‘.
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e Statistika prispévku

Tabulka €. 3 — Statistika piispévku ,,Rychla noha*

Méteny udaj Rychld noha (mnozstvi)
Dosah (celkovy) 141 410

Dosah (placeny) 20 516

Zhlédnuti videa 56 593

Zapojeni uzivatelé 3764

Mira zapojeni 2,66 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Propagace

o Cil: Ziskejte vic zhlédnuti videa

e Dé¢lka propagace: 5 dni

e Vydana castka: 300 K¢

o Vek: 18-50 let

e Lokalita: Ceské republika

e Zajmy: Kolektivni sport, Sporty, Zabava, Fotbal

e Chovani: Fanousci fotbalu (vysoky zdjem o obsah)

»Rychla noha* je dal§im z finanéné¢ podpotenych pfispévki. Ze statistik v tabulce
¢. 3 vyplyva jako zajimavy predev§im ukazatel celkového dosahu, ktery je v ramci
analyzy druhy nejvyssi, a pomér celkového a placeného dosahu. V porovnani
s predchozimi pfispévky totiz dohromady dosahuje nejvyssSich hodnot, pficemz jeho
placend Cast tvoti pouze necelych 15 %. Zvoleny okruh uzivateli se shoduje s pfispévkem

cvwr

srovnani zptisobit snizeni hodnoty placeného dosahu.
e Zhodnoceni prispévku

Jiz nékolikrat bylo vySe uvedeno, ze video pfispévky slouzi jako vhodny nastroj
k zachyceni a udrZeni pozornosti lidi. To ale neznamena, Ze bude fanousky zajimat kazdé
znich. V ptipadé¢ ptispévku €. 3 je vSak vhodné zahrnuta kratkd avodni pasaz neboli

»intro*“ s cilem zaujeti divakd v uvodnich vtefinach. Jednd se o zabavny vystiizek
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ze pro n¢j je vhodné zvolen samotny obsah, tedy hlaska daného hrace, ale zaroven plni

zasadni roli pro zachyceni pozornosti divaka.

Tento piispévek lze obecné¢ povazovat za vydafeny zobsahového hlediska i1 dle
technického zpracovani. Pro fanousky je zajimavy predev§im svou zabavnosti, a uréitym
pohledem do zakulisi. V ptipadé Ceské nejvyssi fotbalové soutéze totiz stale neni pfilis
obvykl¢ mit moznost sledovat upfimné vyjadiovani hracli a jejich vzajemnou
komunikaci. Na zdklad¢ dosazeného celkového dosahu lze proto konstatovat, ze fanousky
FORTUNA:LIGY tento pfispévek oslovil. To potvrzuje predevS§im vyraznd pievaha
organického dosahu nad placenym. Niz8§i miru zapojeni lze odivodnit UspéSnosti
v oblasti dosahu, nebo absenci vyzvy smérem k fanousSkim v textu pfispévku. Vysledna
hodnota 2,66 % se obecné¢ d4 povazovat za vysokou, ale v porovnani s ostatnimi

prispévky se fadi spise do priméru.

Samotny koncept ve stylu duelu v¢etné predem urcené sazky zaroven pomaha udrzovat
akénost a vede uzivatele ke zhlédnuti videa az do konce. Vyhody spojené s vyuzitym
formatem neni tfeba znovu popisovat. Celkovou stopazi 1 minuty a 12 sekund se v dnesni
dobé nefadi mezi vyloZzené kratka videa, avSak zvolend délka neni vyznamnym

problémem.

Velkou vyhodou série ,,Rychld noha* je také jeho relevance. Tyto pfispévky tak bude
mozné sledovat i po uplynuti del$iho ¢asového obdobi. Mensim problémem v této situaci
muze byt pouze fakt, ze néktefi v nich ucinkujici hrac¢i budou v dobé¢ sledovani jiz ptisobit
v jinych tymech. Z diivodu natacecich dnti vySe zminéného projektu ,,Liga Days*, které
vétSinou vznikaji v ivodni ¢asti sezony, vSak nastdva podobna situace i v dobé vydani
urcitych dill. Dvé struéné véty uvedené nad piispévkem pfedem informuji fanousky

o obsahu videa a Ize je oznacit za ptihodné.
Prispévek €. 4 — Historicka sestava
e Popis prispévku

Ptispévek uvedeny v pfiloze ¢. 4 zobrazuje sestavu mistrovského FC Banik Ostrava
ze sezony 2003/2004. V zakladni sestavé chybi dva jmenovani hraci, pri¢emz smyslem
publikace je piimét fanousky k zaslani odpovédi, tedy vhodnych jmen k doplnéni. Radi

se tak mezi pfispévky zaméfené na zvyseni zapojeni fanouskd.
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Pozice kazdého zhrach je vyobrazena dresem v barvach klubu a nize uvedenou
jmenovkou v ¢erném obdélniku. V tmavém pozadi se nachdzi obrys fotbalového hiiste,
ktery je vyuzivan i u dalSich typa ptispévkit FORTUNA:LIGY. Grafika ve formatu 1:1
dale obsahuje logo zminéného klubu, logo soutéze a nadpis ,,Sestava 2003/2004
v &erném obdélniku. Cast pozadi v levém hornim rohu vyplituje zluty prvek, ktery je opét
mozné najit u jinych typt prispévka.

Popis ptispévku tvoii souvéti slozené z osmndcti slov zaméiujicich se na diivod vybéru
daného tymu. Nasledna otazka vyzyva uzivatele k odeslani chybéjicich jmen v sestave.
Doposud se jedna o nejdelsi prilozeny text u prispévki. Obé ¢asti textu jsou oddéleny
dvéma ,,emoji“, které v ptipad¢ souvéti nahrazuji interpunkéni znaménko. Treti ,,emoji‘

je poté umisténo za otazkou.
e Statistika prispévku

Tabulka ¢. 4 — Statistika ptispévku ,,Historicka sestava®

Me¢fieny udaj Historicka sestava (mnozstvi)
Dosah (celkovy) 28 583

Dosah (viralni) 2514

Kliknuti na ptispévek 3505

Zapojeni uzivatelé 2976

Mira zapojeni 2,65 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Organicky sdileny pfispévek ,Historické sestavy“ FC Banik Ostrava dosahuje
v porovnédni s prvnim analyzovanym ptispévkem o poznani vysSich hodnot. Celkovy,
tedy organicky, dosah je témét dvojndsobny, pficemz virdlni dosah se zvysil vice nez
petinasobné.

Jak jiz bylo uvedeno u ptispévku €. 1, jednim z divodua stojicim za zvySeni hodnot
a roz§ifeni ptispévku mezi fanousky mohlo byt zaméfeni na nejvétsi spéch tradi¢niho
klubu s dlouhou historii a pocetnou fanouskovskou zakladnou. Dilezitou roli sehrdva

také fakt, ze se nejedna o pravidelny ptispévek, ¢imZz mize upoutat vétsi pozornost.
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e Zhodnoceni piispévku

Podobny typ piispévku nemusi byt nutné€ zajimavy pouze pro fanousky klubu, na ktery
se zam¢étuje. Jeho piizniveum piipomina uspésny tym z predchozich ro¢niki soutéze, coz
zvySuje pravdépodobnost vyvolani pozitivni odezvy 1 u ostatnich fanouskd. Kvantitativni
udaje tento fakt potvrzuji. Je mozné, ze vysoky zajem fanouski FC Banik Ostrava
o prispévek zptisobil vyssi pocet doporuceni prostfednictvim algoritmu Facebooku.
I z toho dliivodu se viralni dosah nékolikandsobné zvysil v porovnani s prvnim organicky

sdilenym statickym formatem.

Grafika obsahuje pomérné velké mnozstvi textu v riizném provedeni. Vhodné je odliseni
barvy mezi kfestnimi jmény hraci a jejich pfijmenimi, které tak lépe vyniknou.
Problémem muze byt nizk4 Citelnost kiestnich jmen v pfipadé menSich obrazovek
z diivodu zvolené malé velikosti pisma. Chybu je mozné nalézt i u nadpisu pfispévku,
jenz neni piesn¢ zarovnan s obdélnikem, ve kterém je umistén. Prace s textem
a obdélniky by obecné u tohoto ptispévku mohla byt zvolena Iépe, jelikoz v této podobé
pusobi pfili§ jednoduse a obsahuje az ptilis mnoho volného mista. Z vizudlniho aspektu
se jedna o pomérné jednoduchou grafiku s jasnym sdélenim. Miniatury dresii v barvach
zminéného klubu lze povaZovat za zdaftily detail. Zajimavym rozSifenim by vSak mohlo
byt vyuziti ¢isel hracl v daném roéniku.

Obecné piispévek zapada do identity soutéZe. Vhodné vyuZiva primarni barvy, tedy
cernou a Zlutou. S ostatnimi typy pfispévka ho zaroven spojuje vySe zminéné pozadi
aprvek vlevém hornim rohu. Kladné 1ze hodnotit také zamétfeni na pozitivni obsah

a snahu o zvySeni aktivity fanouski.

Text nad pfispévkem je vtomto piipadé delsi, coz nemusi byt dobrym znamenim
z hlediska zachyceni pozornosti uZivatelii. S nariistajicim poctem vyuZitych slov totiZ
klesa zajem uzivatell o precteni daného textu. Pii pouhém pohledu na ptiloZeny obrazek
poté nemusi byt ihned patrné, ze néktera z jmen v sestaveé chybi. Nizké4 udernost popisu

proto milZe zpisobit brzké opusténi piispévku z pohledu fanouska.

Problémem neni pouze délka, ale i jeho nepftili§ zdafila vizualizace zplisobena absenci
odstavcu. Z hlediska obsahu je vSak text relevantni a uzivatelim dodavéa zajimavé
informace doplilujici grafiku. Vyuziti ,,emoji* 1ze hodnotit kladné piedevSim z diivodu

oddéleni vét a zajisténi lepsi orientace Ctenare v textu.
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Piispévek €. 5 — Bez dopadu
e Popis prispévku

Série prispévkl s ndzvem ,,.Bez dopadu® je dalsim vysledkem natdceni ,,Liga Days®.
Jejim obsahem je srovnani fotbalistli ligovych fotbalovych klubti ve stanoveném tkolu.
Tim je zisk co nejvétsiho poctu bodii ve stiileni golt z riznych vzdalenosti bez dopadu
mice na zem pred brankovou ¢arou. Cim dale stelec je, tim vétsi pocet ziskava. V tomto
pfipad¢ se vyzvy ucastnili hra¢i FK Jablonec. Pro fanousky se tak jednd o jeden

ze zédbavnych formatd, pii kterém mohou alespoii ¢aste¢né nahlédnout do zakulisi.

Ptispévek v ptiloze €. 5 je zpracovan jako video ve formatu 9:16. Jedna se o format
nejlépe ptizpisobeny pro Sirokouhlé obrazovky, napiiklad televizory ¢i monitory.
Objevuje se v ném fada grafickych prvka. Uvod videa patii animaci, v ramci které se
dvojteCka proméni vlogo této série se vSemi 16 ligovymi kluby. Pfi nasledném
pfedstaveni hrac¢h jsou do videa zapojeny i jmenovky v ¢erné barvé na zlutém obdélniku.
Pted samotnym startem hry je pfedstavena dal§i animace na Zlutém pozadi, kde je
vysvétlen zpisob bodovani. V pribé¢hu vykonu je v pravém hornim rohu umistén
ukazatel skore a logo daného klubu na Zlutém obdélniku a bilém ctverci. ,,Outro® je
sloZzeno ze dvou ¢asti. V prvni se objevuje tabulka se srovndnim skére vSech tymi
v soutézi ,,Bez dopadu®, zatimco druhd patii zavérecné animaci, kde se cernd tecka na
zlutém pozadi pretvofi do rozsifené varianty loga soutéze.

Text ptispevku se znovu zamétuje na jeho bliZsi popis a je proto obsahlejsi. Podobné jako
u ptedchozich ptispévkil je sloZzen ze dvou vét, pfiCemz prvni plni informacni funkci,
zatimco druha vyzyva uZivatele k reakcim. V souvislosti s pfispévkem €. 4 je zachovan

1 systém vloZeni ,,emoji®.
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e Statistika prispévku

Tabulka €. 5 — Statistika piispévku ,,.Bez dopadu

Me¢ieny udaj Bez dopadu (mnozstvi)
Dosah (celkovy) 99 649

Dosah (placeny) 26 099

Zhlédnuti videa 42 785

Zapojeni uzivatelé 4315

Mira zapojeni 4,33 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Propagace

e Cil: Ziskejte vic zhlédnuti videa

e Dé¢lka propagace: 5 dni

e Vydana castka: 500 K¢

e Vék: 18-50 let

e Lokalita: Ceska republika

e Zajmy: Kolektivni sport, Sporty, Zabava, Fotbal

e Chovani: Fanousci fotbalu (vysoky z4jem o obsah)

V analyzovaném obdobi byla videim v€novéana ze strany spravcii uctu soutéze velka
pozornost. I z toho diivodu je ,,Rychld noha* dal$im finané¢né podpofenym ptispévkem.
Jeji celkovy dosah vSak nedosahuje urovné ptispévku €. 3. Pomérové vysSich hodnot
dosahla s piihlédnutim k celkovému dosahu metrika placeného dosahu. Pfi¢inou vSak
bylo zvySeni vydané ¢astky o 200 K¢, jak vyplyva z vySe uvedeného textu. Za dobry

vysledek 1ze naopak povazovat miru zapojeni uzivateld, jez ptesahuje hranici 4 %.
e Zhodnoceni prispévku

Vice nez ¢tyti minuty dlouhé video uz dnes Ize na socidlnich sitich povazovat za dlouhé.
Tomu je uzplisoben i zvoleny pomér stran 16:9, ktery 1ze nejlépe zobrazit na Sirokouhlych
obrazovkach. Kombinace horizontdlniho zpracovani s del§i stopazi jej tak vytazuje
z vySe popsanych trendt. Je vSak nutné ptihlédnout k okolnostem jeho publikace.

Naptiklad stfely z velké vzdalenosti takto lze 1épe monitorovat. Vertikdlni format by
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nenabidl jejich kompletni zabéry, nebo by byl ptili§ akéni z divodu castého posouvani.
I proto je mozné zvoleny format povazovat za vhodny.

vvvvvv

podobnych vyzev, které byly uskutecnény i v nékolika ptedchozich letech, je zapojeni
dalsich logické. V tomto ptipadé se jedna o zdbavné video, které dokaze udrzet pozornost
fanouski. A to pfedevsim piiznivel klubu, jehoz hréaci v prispévku figuruji. Jejich role
a pristup je poté zdsadni smérem k tspéchu videa u fanouskt ostatnich klubti. Ty totiz
nezajima pouze technicka zdatnost hract a finalni vysledek, ale zaroven se u podobného

videa chtéji pobavit.

Vysoké mira zapojeni fanouskii odpovida tomuto predpokladu. Zamérem propagace je
vSak zvySeni poctu jeho zhlédnuti, jak je uvedeno u jejiho cile. Lze pouze odhadovat, jak
by se metriky proménily pti volbé odlisného cile, nebo po volbé rozdilnych kategorii.
Nelze vyloucit, ze by vysledna uroven zhlédnuti videa byla v alternativnich ptipadech
vyrazné niz§i. Vyse popsané porovnani s prispévkem ¢. 3 proto mohlo ovlivnit nékolik

dal$ich faktoru.

Jednim z problémlm pftiloZeného textu je jeho délka. Obsahuje pfili§ mnoho textu, ktery
by bylo mozné bez zmény jeho vyznamu Skrtnout. Chvala naopak sméfuje k zaméteni na
zname tvare, které fanousky dokdzou upoutat, a k polozené otazce na zavér. Jeji vhodné

vyuziti podporuje zapojeni fanouskii. Vlozena ,,emoji poté text vhodné dopluji.
Prispévek €. 6 — Flashback
e Popis prispévku

Série prispévkll s ndzvem ,Flashback® se zamétuje na povedené udalosti a akce
premiérové trefy TomaSe Rosického v nejvyssi fotbalové soutézi zutkdni mezi
AC Sparta Praha a SK Dynamo Ceské Bud&jovice. Jeho nahledovy obrazek uvadi
piiloha €. 6.

Ve videu s pomérem stran 1:1 se objevuje n€kolik grafickych prvkd. V pravém hornim
rohu je umistén cerny obdélnik se zlutym pruhem a nazvem ,,Flashback®. Ze zlutého rohu
se po par sekundach misto né&j prostfednictvim animace objevi logo soutéze. V levém
dolnim rohu se poté ve stejnou chvili z dvojtecky ve Zlutém poli, prvku, jenz je soucasti

loga FORTUNA:LIGY, objevi vétsi Cerny obdélnik obsahujici informace o daném golu.
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Konkrétné jméno hrace, logo jeho tymu a datum akce. Tyto prvky jsou ve videu pfitomné

po celou jeho dobu do piehrani zavéreéné obrazovky, jez tvoii zluté pole a logo soutéze.

Popisek ptispévku je mozné povazovat za rozsahly. V prvni vété i nasledném souvéti
fanouSka informuje o pozadi obsahu videa. Objevuji se v ném zaroven tfi ,,emoji*

a oznadeni facebookového Gétu SK Dynamo Ceské Budgjovice.
e Statistika prispévku

Tabulka €. 6 — Statistika piispévku ,,Flashback*

Me¢teny udaj Flashback (mnozstvi)
Dosah (celkovy) 486 413

Dosah (placeny) 44 266

Zhlédnuti videa 232125

Zapojeni uzivatelé 18 110

Mira zapojeni 3,72 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Propagace

e C(Cil: Ziskejte vic zhlédnuti videa

e D¢élka propagace: 5 dni

e Vydana ¢astka: 500 K¢

o Vek: 18-50 let

e Lokalita: Ceska republika

e Zajmy: Kolektivni sport, Sporty, Zabava, Fotbal

e Chovani: Fanousci fotbalu (vysoky zdjem o obsah)

vvvvvv

,Flashback®. Pfedev§Sim v oblasti celkového dosahu, poc¢tu zhlédnuti a zapojenych
uzivatell vyrazné prevysil dalsi v potadi.

Uspéch pfitom nelze pfipsat pouze zvolené strategii propagace, jelikoZ se od ostatnich
neodliSovala. K podpofe piispévku byla vyuzita naprosto identickd strategie jako

naptiklad u ptispévki €. 2 a €. 5. Podil placené¢ho dosahu na celkovém ale nedosahl ani
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urovné 10 %. Vyuziti financni podpory proto kromé cistého zvySeni téchto hodnot

dopomohlo k nartstu poétu doporuceni piispévku algoritmem Facebooku.

Krom¢ zajimavosti série s udalostmi z minulosti Ize vysoké hodnoty vysvétlit jiz vySe
zminénym figurovanim velkého klubu v piispévku. Tentokrat jim je AC Sparta Praha.
Samotny hra¢ je navic jednou z nejznaméjsich osobnosti ¢eského fotbalu. Ve spojeni
s atraktivitou vertikélniho video obsahu tak tento ptispévek splituje veskeré predpoklady

pro zaujeti fanouski, a to nejen téch, kteti sleduji ucet FORTUNA:LIGY na Facebooku.
e Zhodnoceni prispévku

Z divodu malého vyskytu zépasovych zabéri na Facebooku FORTUNA:LIGY je
»Flashback® zajimavym zpestienim. Atraktivita téchto pfispévkil se zaroven zvySuje
1 proto, Ze se v nich Casto objevuji uréitym zptisobem vyznamné udalosti. Prvni vstielené
goly Tomése Rosického, tedy pozdéjsiho reprezentanta a hrace Arsenalu ¢i Borussie

Dortmund, mezi né rozhodné nalezi.

Format videa s pomérem stran 1:1 je v dnesni dobé pomérné neobvykly. Jak jiz bylo
uvedeno vySe, Castéji se vyuzivaji modernéjsi vertikdln€é orientované, ¢i tradi¢ni
Sirokouhlé formaty. Zvolenou variantu nelze piimo oznacit za chybnou, ale vertikalng
orientovany formét s pomérem stran 4:5 by byl z hlediska zapojeni uzivatelti vhodné&;jsi.
Je v§ak mozné, Ze zabéry z roku 1999 nebyly na tuto zménu dostate¢né kvalitni. Vlozené
animace grafickych prvkl video dopliuji. Pii jeho sledovani nepisobi pfili§ vyrazné

a neodrazuji od sledovani hlavniho obsahu. Zaroven slouzi jako prvky identity soutéze.

Nedostatky je mozné objevit v textu nad ptispévkem. I ptesto, ze fanouskim dodéava
zajimavy kontext samotného ptispévku, je velmi pravdépodobné, Ze nebude pro uZivatele
z diivodu své délky zajimavy. Ne pfili§ logické je zaroven oznaceni porazeného klubu,
ktery inkasoval sedm golt. Podobné negativni udalost logicky spiSe nebude chtit sdilet.
Naopak tehdejsi klub Tomase Rosického v textu oznacen neni. Zapojend ,,emoji* poté

text vizualn€ obohacuji. Prvni z nich pfitom odd€luje obé€ véty a nahrazuje interpunkeci.
Piispévek €. 7 — Poznej tym
e Popis prispévku

Ptispévek s nazvem ,,Poznej tym* se podobné jako piispevek ¢. 4 zamétuje na sestavu
vyobrazenou na pozadi fotbalového hfiste. Hlavnim zdmérem je opét zapojit fanousky,

tentokrat prostfednictvim narodnosti fotbalisti. Cilem uZzivatell je rozeznat tym,
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ve kterém hrac¢i téchto néarodnosti piisobi, a mohou tak v daném slozeni nastoupit
k utkani. I pfes to, Ze je obsah téchto ptispévkil velmi blizky, je predev§im grafické

zpracovani pojato odlisSnym zptisobem, jak pfedstavuje ptiloha €. 7.

Kromé¢ zvoleného formatu s pomérem stran 1:1 a loga soutéze v dolni casti se vizualni
zpracovani kompletn€é odliSuje. V pozadi pfispévku je detailni fotografie travniku
v ¢ernobilém toénu. V popiedi lze poté na miniatufe fotbalového hfist¢ v zelené barvé

nalézt jedenact dresii se vzorem vlajek, které¢ znazornuji hrace dan¢ho klubu.

Dominantni roli ma nadpis ,,Poznej tym* v horni ¢asti piispévku. Ten je rozdélen na dvé
¢asti — zluté a cerné pole. Na kazdém z nich se nachazi jedno slovo z nadpisu, pficemz
prvni v ¢erné a druhé v bilé barvé pisma. PfiloZzeny text nad grafikou obsahuje jednu
tazaci vétu a jedno ,,emoji®.

e Statistika prispévku

Tabulka €. 7 — Statistika ptispévku ,,Poznej tym*

Me¢fieny udaj Poznej tym (mnozstvi)
Dosah (celkovy) 26 189

Dosah (viralni) 401

Kliknuti na ptispévek 6117

Zapojeni uZivatelé 5612

Mira zapojeni 21,43 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Prispévek ,,Poznej tym* se mezi ostatnimi vyjima predev§im metrikou miry zapojeni
uzivateld. Ta totiz pfesahuje 21 %, coz znamend, ze v pruméru piiblizné kazdy paty
uzivatel, ktery tento ptispévek na Facebooku uvidél, s nim néjakym zpiisobem reagoval.
Ve srovnani s piibuznym piispévkem €. 4 dosdhla tato organicky sdilena grafika velmi
podobného celkového dosahu. O poznani mensi Cast je ale zastoupena viralnim dosahem,
tedy uzivateli, ktefi pfispévek objevili kviili svym pratelim. Pocet zapojenych uzivateld,

kliknuti na pfispévek i zmiflovana mira zapojeni je posléze vyrazné vyssi.
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e Zhodnoceni piispévku

I pfes to, ze na Cernobilém pozadi dokéze barevné hiiSté s miniaturami drest dobie
vyniknout, je v tomto pfispévku kromé nadpisu a loga FORTUNA:LIGY obtizné najit
néktery z prvkl identity soutéze. Diky vyraznosti obou téchto grafickych prvku je
pravdépodobné, Ze si uzivatelé tento prispévek s ceskou nejvyssi fotbalovou soutézi spoji,
ale jak jiz bylo uvedeno u pfispévku €. 4, je mozné vyuzit i zajimavéjsi zpracovani, které
identitu soutéze reflektuje 1épe. Zapojeni pestrych barev naopak miize pomoci snadnéji

zachytit pozornost uzivatela.

Rozdilnost s ptispévkem ¢. 4 nemusi byt nutné problémem. Naopak je zadouci urcité
odliSnosti mezi obéma piispévky dodrzovat, aby je uzivatelé dokéazali co nejdiive
rozeznat. Vzhledem k lepSimu vizudlnimu zpracovani vysSe uvedené ,Historické
sestavy®, které 1épe reflektuje identitu soutéze, by vSak bylo vhodné oba piispévky

sjednotit alespon dle pozadi, umisténého htist€¢ a miniatur drest.

Jejich provedeni je v tomto piipadé€ netradicni. Kladné 1ze hodnotit vyuZiti vlajek stati,
jelikoz si zachovavaji svou Citelnost 1 pfes prostorové omezeni. Vysoky nartist v oblasti
zapojeni uzivatelt a jejich reakci na prispévek je mozny vysvétlit prave jejich zapojenim.
Jednou z moznosti vysokého vyskytu reakci je totiz zvySeni snahy fanouSkl o rozeznani

jednotlivych téchto vlajek umisténych na dresech hracu.

Piispévek doplituje pomérné jednoduse poloZena otazka smétfovand k jednomu hraci
uvedeného klubu, konkrétné utocnikovi z Gambie. Jak jiz bylo n€kolikrat uvedeno vyse,
podobna véta zvySuje pravdépodobnost zapojeni fanouskd a je tak spravnym
rozhodnutim ji do podobnych pfispévkil pfidavat. Na zvaZeni autora piispévkil zlstava,
zda je tato otdzka poloZena idedlné&, pokud se vénuje Cisté€ jednomu hraci a neodkazuje na
cely uvedeny tym. Odpoveéd’ vSak ziistava stejnd, takze sviij ucel ziejme spliuje. V tomto
piipad€ soucasné nebylo potiebné v textu ptispévek blize uptesnit, jelikoz je jeho vyznam

z grafiky srozumitelny.
Prispévek €. 8 — Head to head
e Popis prispévku

,Head to head* pfindsi srovnani klubl pted jejich nadchazejicim vzijemnym zépasem.
V tomto konkrétnim ptispévku se jednd o souboj mezi AC Sparta Praha a FC Banik
Ostrava. Fotografie z pfedchoziho utkdni mezi obéma témito kluby je umisténa na

zatmaveném pozadim pfechazejicim do ¢erné barvy v dolni casti.
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Ptiloha ¢. 8 predstavuje grafiku s pomérem stran 1:1, kterd soucasné obsahuje Ctyfi
obdélnikové prvky. Ve zlutych obdélnicich je umistén nadpis a podnadpis s nazvy klubti.
V Sedo-bilych jsou poté textové vyobrazeny statistiky obou muzstev, jako naptiklad
jejiech pozice v tabulce, skore, nebo stiely na branku. Nad textem lze spatfit klubova
loga, pticemz v dolni ¢asti obdélniku se vyskytuji ofezy fotografii nejlepsich strelcti obou
klub.

Spodni ¢ast obrazku obsahuje logo soutéze a dodatecné informace k utkani. Ty maji
narozdil od statistik v Sedo-bilém obdélniku bilou barvu pisma. Popisek ptispévku je

struény. Na vétu slozenou z Sesti slov navazuji dva vlozené ,,emoji*.
e Statistika prispévku

Tabulka €. 8 — Statistika ptispévku ,,Head to head*

Me¢teny udaj Head to head (mnoZzstvi)
Dosah (celkovy) 34 244

Dosah (viralni) 8 809

Kliknuti na ptispévek 1 407

Zapojeni uZivatelé 1 422

Mira zapojeni 4,15 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi organicky publikovanymi piispévky si ,,Head to head” vedl velmi dobfe.
V porovnani s analyzovanym obsahem podobného druhu ziskal nejvyssi celkovy dosah.
Vyrazn€ mu ptispiva zastoupeni témet 9000 uzivateld, které prispévek oslovil na zakladé
reakci jejich ptatel. Lze proto konstatovat, ze se pifispévek z divodu svého pocatecniho
uspéchu pozdéji §ifil 1 mimo skupinu fanousku soutéze.

e Zhodnoceni prispévku

Ugelem grafiky je pfinést fanouskiim informace k bliZicimu se vyznamnému utkéni.
Z toho divodu se v ni objevuji nejriiznéjsi statistické udaje. Samotnd myslenka je
obsah. Vlozenych udajt je vSak pfiili§ velké mnozstvi. Nékteré z nich, jako napiiklad

uspésnost prihravek, fanouskiim nepiedaji vyznamnou hodnotu. V kombinaci s riiznou
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velikosti pisma a jeho tloustkou zaroven grafiku jako celek nelze povazovat za

ptehlednou.

Podnadpis s nazvy klubti, udaje v zavorkach, nebo televizni stanici vysilajici dané utkani
bylo mozné z mnoha divoda naprosto vynechat. K zamysleni by zaroven byla zména
formatu na pro mobilni zafizeni vhodné&jsi grafiku s pomérem stran 4:5. Zvolenou

variantu vSak nelze povazovat za chybnou.

Z vizualni podoby grafiky je patrné, Ze navazuje na piivodni vizualni styl identity soutéze.
V porovnani s nékterymi nové zpracovanymi piispévky tak mulize pisobit mirné
zastaralym dojmem. Fanouska totiz vizualnim zpracovanim zaujme jen slozit¢. Statistika

prispévku vsak vyse uvedené nazory caste¢n¢ vyvraci.

Zapojeni dvou vyznamnych tymi soutéZe, AC Sparta Praha a FC Banik Ostrava, nese na
dosazenych hodnotach vyznamny podil. Je vSak zarovenn mozné, Ze fanousci soutéZe
preferuji podobné ptispévky s vyuzitim specifickych statistik, a to i ptes potencialni kolizi
se soucasnym minimalistickym trendem a redukci textu. Grafické zpracovani respektujici

moderni styl by vSak Gspéch piispévku mohla piipadné jesté zvysit.

Pravdépodobnéji se u grafiky pozastavi fanousSci v zapojenych klubii, nebo uZivatelé,
ktefi se pozastavi nad n€kterou ze statistik. PfiloZeny text s ,,emoji*“ nad ptispeévkem poté
1ze hodnotit pouze kladn¢. Dohromady podtrhuji dilezitost duelu a struné dopliuji

obsah ptispévku.
Prispévek €. 9 — Souboj FC Viktoria Plzen s SK Slavia Praha
e Popis prispévku

Jeden znejvice graficky propracovanych piispévkil je zobrazen v ptiloze ¢.9. Byl
publikovan pied vzdjemnym stfetnutim prvnich dvou tyma ligové tabulky, FC Viktoria

Plzen a SK Slavia Praha.

Cerna barva predstavuje dominantni prvek piispévku, jelikoz pokryva celé jeho pozadi.
Na ném jsou zaroven obrysoveé umistény fotografie s fanousky obou klubti. V poptedi
grafiky se poté nachazi Sest hraci, tii z kazdého klubu. Jejich fotografie jsou ofiznuty
a v prispévku jsou tak zobrazeny bez pozadi. Nepravidelné se v popiedi zaroven
zobrazuji Zluté a zlaté grafické prvky pfipominajici jiskry. Kromé vylepSeni celkového

estetického dojmu v ptispévku vytvari kontrast s tmavym pozadim.
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V horni ¢asti se nachazi text s informacemi o utkani. Konkrétn¢ uvadi ndzvy obou klubii,
termin utkani, ¢as a misto vykopu. Jeho souc¢ésti jsou i loga obou klubd. Text nad
samotnou grafikou dopliuje jeji bojovny motiv. Objevuji se v ném dvé véty a dva

,»€Mmoji‘.
e Statistika prispévku

Tabulka ¢. 9 — Statistika piispévku ,,Souboj FC Viktoria Plzeni s SK Slavia Praha“

Me¢teny udaj Souboj FC Viktoria Plzenn s SK Slavia
Praha (mnozstvi)

Dosah (celkovy) 13 877

Dosah (viralni) 513

Kliknuti na prispevek 550

Zapojeni uzivatelé 588

Mira zapojeni 4,24 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Predpoklad s narGistem statistickych udaji ptispévku v piipadé moderniho vizualni
zpracovani tabulka ¢. 9 nepotvrzuje. Ptispévek ,,Souboj FC Viktoria Plzent s SK Slavia

Praha* se totiZ z pohledu dat fadi mezi ty nejméné uspe€sné piispévky.

Je mozZné ho zatadit do podobné kategorie jako ptispévek €. 1. V pfimém srovnani na négj
sice ztraci v metrice celkového dosahu, ale vSechny zbylé tdaje uz u né& poté mirné

prevladaji. Za zminku stoji predev§im mira zapojeni uzivatel na vysoké urovni 4,24 %.
e Zhodnoceni prispévku

Moderni zpracovani ptispévku je rozhodné jeho velkou prednosti. Vyuziti vétSiho poctu
vymaskovanych fotografii hraci je jednim z trendti vyuZivanych ve sportovnim prostredi.
Ptikladem mohou byt kluby anglické Premier League ¢i némecké Bundesligy, které
grafiky s podobnym vizudlnim stylem pomérné ¢asto zvetejiiuji.

Dominantni postavy hract jsou pithodnym zptsobem obohaceny o efekty pfipominajici
jiskry. Pomahaji tak vzbudit atmosféru dulezitého utkéni. Zajimavym prvkem jsou také

ztmavené fotografie fanouSkti v pozadi. Jejich vlajky v barvach obou klubli jsou

dilezitym detailem vypliujicim jinak prazdny prostor.
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdafilé vizudlni zpracovani ale nevedlo k uspéchu v oblasti
statistiky prispévku. Nastala situace je o to zajimavéjsi s prihlédnutim k zapojeni dvou
nejsou jedinymi faktory ovliviiujici jeho statistiku. Na celkovém uspéchu ptispévku se
projevuje napiiklad i den a Cas zvefejnéni, ¢i obecné aktudlni situace v Ceské nejvyssi
fotbalové soutézi. Zaroven mohlo dojit i k urcité kolizi s velmi podobnym a o den diive
sdilenym piispévkem €. 8. Celkovou tspésnost prispévku vsak obecné nelze urcit bez
znalosti zaméru publikace. Podobné vizualné zaméieny piispévek totiz nemusi byt

primarn¢ hodnocen na zaklad¢ z néj vyplyvajicich dat.

Grafice by se dalo vytknout chybé&jici logo soutéze. Vzhledem k zapojeni dvou ligovych
klubti a alesponi z ¢asti viditelnych prvkl vizualni identity soutéZe to vSak nutné nemusi
znamenat problém. Spravné je naopak umistény kratkého textu do horni ¢asti. Ten
obsahuje vSechny podstatné informace, které by fanousek mohl v podobném ptispévku

vyzadovat.

I ptiloZeny text nad ptispévkem pomaha udrzet bojovny motiv grafiky. Prvni véta si drzi
spojitost s vypjatosti souboje, kterou zobrazuji hraci i fanousci, a zaroven 1 s detaily,
kterymi jsou napftiklad jiZ zminéné jiskry. Nasledujici otazka sloZend z pouhych dvou
slov poté vyzyva fanousky k reakcim, coz je z pohledu spravci u¢tu FORTUNA:LIGY

samoziejmé zadouci. VloZena ,,emoji navazuji na ton a styl obou vét.
Prispévek ¢. 10 — Fotografie Mosquery
e Popis prispévku

K vySe zminénému zapasu mezi dvéma doposud nejlépe postavenymi tymy v tabulce se
vztahuje 1 obsah pfispévku uvedeny v ptiloze ¢. 10. Jeho protagonistou je hrac
FC Viktoria Plzent Jhon Mosquera, ktery na ptilozené fotografii oslavuje vstifelenou
branku v daném utkani. Jednd se o publikovany piispévek na facebookovém profilu

FORTUNA:LIGY, ktery byl v pozdé&jSich dnech ¢i hodindch smazan.

Fotografie ve formatu spomérem stran 1:1 zobrazuje pouze dan¢ho stielce
v tane¢nim pohybu. V pozadi je poté rozostiena ¢ast tribuny stadionu a realizacnim tym
s lavickou jednoho z tymu. Text ptispévku je sloZen z jedné véty a zdroje fotografie, tedy
jejiho autora, kterym je samotny klub Jhona Mosquery. Véta piimo navazuje na obsah
ptispévku, pficemz na jejim konci jsou vlozena dva dopliujici ,,emoji*. Jako odkaz na

zdroj fotografie slouZzi ,,emoji fotoaparatu pred oznacenym tGctem.
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e Zhodnoceni piispévku

Tento ptispévek byl zvetfejnén v poloCasové prestavce daného utkani. Volba jednoduse
publikovatelné varianty s vyuzitim fotografie je v tomto piipadé spravna. Ostatni
uzivatele dokaze 1épe vtahnout do déje, vzbudi u nich zajem o utkani, a informuje je
o jednom ze zasadnich momentii prvniho polocasu. Soucasné je piispévek velmi

aktualni, coz mize fanousky piimét ke sledovani zapasu.

Z hlediska vizualniho obsahu by bylo vhodné fotografii upravit do formatu s pomérem
stran 4:5. Tato zména by umoznila se 1épe zaméfit na uvedeného hrace. Zaroven by byl
vyfesen problém s prazdnym prostorem na strandch a useknutymi ¢astmi téla jiné osoby
v levé ¢asti fotografie. Dalsi alternativou vedouci k zachyceni pozornosti uzivatelii by

také mohla byt Giprava barev fotografie pres filtry.

Kratkou dopliujici vétu nad ptispévkem je mozné povazovat za spravné zvolenou.
Zachovava si svou informativni funkeci a svym zaméfenim na tanecni oslavu hrace
vzbuzuje u fanouSkd urcitou zvédavost. Uvedeni zdroje je vzhledem k vyuZzitému
,»emoji® fotoaparatu ztejmé, avSak chybné je oznacen ucet klubu FC Viktoria Plzen.
Problémem je zfeyjm¢ zkopirované oznaceni z Instagramu, které neni na Facebooku
shodné. To je vSak pravdépodobné navdzano na nasledné odstranéni piispévku, jelikoz

mél byt spiSe publikovan praveé na Instagram a jednalo se pouze o nepozornost spravce.
Prispévek €. 11 — Karti¢ky
e Popis prispévku

Obsahem pfispévku zahrnutého v piiloze ¢. 11 je hodnoceni vybranych sbératelskych
karet FORTUNA:LIGY z pohledu wurcitého fotbalisty, tentokrat Petra KodeSe
z FC Hradec Kralové. Video navazuje na vySe zminény projekt Ligové fotbalové
asociace zamétfeny na fyzické fotbalové karty z nejvyssi Ceské fotbalové soutéze. Hrac

v ném rozbali jeden z balicku a postupné komentuje jednotlivé karty, které v ném objevi.

Po uplynuti nékolika sekund se ve videu s pomérem stran 16:9 objevuje animované logo
série s nadpisem ,,Karticky*. Poté se kamera zaméfuje na sediciho hrace pied cernym
pozadim. V priibéhu jeho ndsledného hodnoceni se na obou strandch objevuji karty
v moment¢, kdy o nich zmiflovany hra¢ za¢ne hovotit. Kazdou z celkového poctu osmi

karet odd¢€luje jednoducha animace — zluty prechod z levé strany na pravou.
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V zéavéreCné casti videa dany hra¢ urCuje pomysiného ,krale balicku®, tedy tu
nejzajimavejsi kartu z osmi diive odhalenych. V danou chvili se znovu objevi dané karta,
kterou nasleduje jiz jednou zminéné animované logo této série. Po finalnim vzkazu hrace

video uzavira ,,outro* s logem soutéze, jez bylo vyuzito i u piispévku €. 5.

Text nad videem je slozen ze dvou vét zabirajicich tfi fadky. Objevuji se v ném dodatecné
informace k videu jako jméno hréace, na které¢ho se video zamétuje, ¢i zajimavé ¢asti
samotného obsahu. Obé¢ véty od sebe oddé€luje ,,emoji* karty. Na konci druhé véty jsou
poté umisténa dalsi dva ,,emoji*, globus a ceska vlajka.

e Statistika prispévku

Tabulka €. 10 — Statistika pfispévku ,,Karticky*

Me¢teny udaj Karticky (mnozstvi)
Dosah (celkovy) 52 889

Dosah (placeny) 19 598

Zhlédnuti videa 16 360

Zapojeni uZivatelé 1 900

Mira zapojeni 3,59 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Propagace

e C(Cil: Ziskejte vic zhlédnuti videa

e Délka propagace: 5 dni

e Vydana ¢astka: 300 K¢

e Vek: 18-50 let

e Lokalita: Ceska republika

e Zajmy: Kolektivni sport, Sporty, Zabava, Fotbal

e Chovani: Fanousci fotbalu (vysoky zdjem o obsah)

Statistické udaje ,,Karticek™ dosahuji nejnizSich hodnot v porovnani s ostatnimi drive
analyzovanymi pfispévky s finan¢ni podporou. Celkovym dosahem piesahujicim hranici
50 000 se ¢astecné blizi ptispévku €. 2. V jeho piipadé vSak byla vyuzita vyssi finanéni

¢astka. I z toho diivodu v dal$im srovnani zaostava vice nez dvojnasobné v oblasti poctu
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zhlédnuti videa, coz bylo samotnym cilem propagace. Nizsi hodnoty mohou byt dale

zpisobeny dalSimi faktory, které byly uvedeny vyse u ptispevku €. 9.

V¢Etsi cast dosahu je jako u ostatnich ptipadi zastoupena dosahem organickym, coz je
zadanym jevem. Financ¢ni podpora slouzila i u tohoto piispévku jako urcity impuls
k aktivaci procest algoritmu. Jeho prostfednictvim se proto piispévek rozsitil mezi vetsi
pocet fanouskl stranky i uzivatele, ktefi stranku FORTUNA:LIGY nesleduji, pfipadné

mezi pratele fanouski soutéze.
e Zhodnoceni prispévku

Video piedava neobvyklé informace, zatimco fanouskiim uspésné predstavuje i jeden
z produktii Ligové fotbalové asociace, tedy sbératelské karty FORTUNA:LIGY. Jedna se
o nenasilnou formu propagace, ktera je pro sledujici uzivatele, nebo alespon jejich urcitou

¢ast, pravdépodobné zajimava.

Nazory a hodnoceni ostatnich fotbalistii z pohledu jednoho konkrétniho hrace fanousky
oslovi predevsim tehdy, pokud jim bude dany hrad¢ néjakym zptisobem blizky. Mize to
byt naptiklad v ptipad¢€, kdy se bude jednat o ¢lena jejich oblibeného klubu. V ptipadé,
7ze dan¢ho hrace znat nebudou, pravdépodobnost jejich zaujeti klesne. Vysledna
uspesnost tak bude v tomto pripad¢ zaviset na ucinkujicim fotbalistovi vice neZ u jinych
ptispévkil. Nizké hodnoty kvantitativnich dat 1ze proto pokladat za ptimétené, jelikoZ se

FC Hradec Kralové i samotny hra¢ nejspis nefadi mezi nejpopuldrnéjsi zastupce souteze.

Zvoleny format s pomérem stran 16:9 opét snizuje potencialni moznost zapojeni vétSiho
poctu uzivateld. Pifed zaujetim pozornosti vSak ziejmé dostala ptednost piehlednost
videa. Veskeré prvky videa vcetné hrace sediciho uprostied tak maji dostatek prostoru.
Pro vhodngjsi vertikéalni forméat by bylo potfeba zménit strukturu videa, coz v§ak nemusi

byt zasadnim problémem.

Nedostatky dlouhého ptilozeného textu jiz byly zminény vyse. I v tomto piipadé se tak
jedna o shodné problémy, jako napiiklad u ptispévku €. 4. Jeho zkraceni by nevyzadovalo

vyznamné Usili.
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Piispévek €. 12 — LIVE karty FORTUNA:LIGY
e Popis prispévku

Objektem tohoto piispévku jsou karty ze série ,,LIVE®, které se zamétuji na nejlepsi
momenty minulého tydne. Podobné jako ptispévek ¢. 11 se vénuje sbératelskym

kartickdm. V tomto ptipadé vSak mifi pfimo na podporu prodeje tohoto produktu.

Ptiloha €. 12 prezentuje grafiku ve formatu kostky. Objevuje se v ni hned nékolik prvka
jako logo soutéze v levém hornim rohu, logo vyrobce karet v pravém hornim rohu
a samotné kolaze karet, kde jsou nékteré z karet série LIVE zobrazeny. Pozadi pokryva
¢erno-zluty prechod v barvach identity soutéze a pies né umistény bily prvek
s nepravidelnymi tvary. Podobného vizudlniho stylu se drzi pravé samotné fyzické karty.

Vizual tak dohromady kombinuje prvky karet i vizualni identity FORTUNA:LIGY.

Jednotlivé prvky v grafice doplniuje text blize popisujici danou sérii. Nad obrazkem je
poté umisténa vyzva k zakoupeni téchto karet v¢etné terminu konce prodeje a odkazu na

webovou stranku, kde jsou karty dostupné.
e Statistika prispévku

Tabulka €. 11 — Statistika ptispévku ,,LIVE karty FORTUNA:LIGY*

Me¢teny udaj LIVE karty FORTUNA:LIGY
(mnozstvi)

Dosah (celkovy) 12 321

Dosah (virlni) 83

Kliknuti na pfispévek &3

Kliknuti na odkaz 35

Zapojeni uzivatelé 588

Mira zapojeni 0,67 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Grafika zaméfujici se na specialni edici sbératelskych karet dosdhla v oblasti statistik
nepusobivych ¢isel. Pouze celkovym dosahem a poc¢tem zapojenych uzivateli se alespon
¢astecné blizi ostatnim prispévkim. Viralni dosah nedosahujici ani stovky uzivatelti poté

znaci maly zajem o ptispévek. Tento fakt podporuje 1 mira zapojeni uzivatelt na urovni
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0,67 %, kterou také nelze povazovat za zaddouci. Jedna se o jediny ptipad, kdy vysledna

hodnota nedosahla hranice 1 %.
e Zhodnoceni prispévku

Jak jiz bylo uvedeno v popisu ptispevku, v grafice se c¢astecn¢ kombinuji prvky identity
soutéze i zpracovani karet. Na prvni pohled je vSak patrné, ze prispévek vizualné piilis
nezapadd mezi ostatni publikované piispévky na Facebooku FORTUNA:LIGY. To je
ziejmé zpusobeno piiliSnym zaméfenim na design karet v grafice. Tento fakt ale nutné
nemusi byt problémem, jelikoz mize pomoci l1épe zaujmout pozornost ostatnich uzivatela

pravé proto, Ze se od ostatnich prispévki odlisuje.

Samotna kolaZ plsobi mirné chaoticky, ¢emuz napomahd i pomérné velka cast bilého
pole, kterd zlstala nevyplnéna. Alespon ¢ést tohoto volného prostoru zabira text. Kromé
jedné karty umisténé v pozadi jsou dalsi tfi dobte ¢itelné. Pro splnéni cile pfispévku, tedy

zajisténi prodeje, se pravdépodobné jedna o dilezity fakt.

Vyhodou piispévku je zajimavost samotného produktu, ktery se mezi fotbalovymi
fanousky tési pomérné velké popularité. Na hodnotich kvantitativnich dat se vSak
oblibenost tohoto produktu neprojevuje. Svou roli mize hrat vyse uvedené chaotické
zpracovani, ale 1 nevyrazna propagace edice ,,LIVE® karet. Je mozné, Ze fanousci

o ptispévku nemaji dostatek informaci, coZ miZe vést k poklesu jejich z4jmu.

Text nad grafikou 1ze hodnotit kladné. Obsahuje dostatek informaci, jez dopliuji vizualni
stranku pfispévku a zaroven vhodné pracuje s,.emoji” a tuénym textem. Ptipadnym
zlepSenim by mohlo byt umisténi odkazu na dalsi fadek tak, aby byl vyrazné¢;jsi a uzivatelé
ho snadnéji zaznamenali. Na soucasnou verzi totiz kliklo pouze 0,3 % vSech oslovenych

uzivatel.
Prispévek €. 13 — Soutéz
e Popis prispévku

I dalsi publikovany pfispévek se vénuje sbératelskym kartdim FORTUNA:LIGY. V tomto
pfipad¢ vSak neni cilem jejich pfimy prodej, ale zapojeni fanouskli do soutéze
0 ,,Premium box“ prvni série téchto karet. Jedna se tedy o box s deseti balicky

obsahujicich deset sbératelskych karet.

Grafika v ptiloze €. 13 respektuje vizualni identitu soutéze, jelikoz obsahuje ¢erné pozadi

se zatemnénym stadionem, ktery piekryva zluty prvek. Pies néj je umistén praveé jiz
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zminény ,,Premium box*“ v grafické podobé. Horni ¢ast vyplituje nadpis ptispévku,
pficemz podobné jako u vétSiny predchozich ptispévkl je v prostiedku dolni ¢asti

umisténo logo soutéze.
e Statistika prispévku

Tabulka €. 12 — Statistika pfispévku ,,Soutéz*

Me¢ieny udaj Soutéz (mnozstvi)
Dosah (celkovy) 23 066

Dosah (viralni) 3789

Kliknuti na ptispévek 1 045

Zapojeni uzivatelé 781

Mira zapojeni 3,39 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V potadi tieti ptispévek v fadé s tématikou sbératelskych karet se v ramci analyzovaného
obdobi fadi k priméru organicky sdilenych ptispévk, a to pfedevsim v oblasti celkového
dosahu, po¢tu kliknuti na p¥ispévek a miry zapojeni uZivateltl. Zadnou z tdchto metrik ale
nelze z hlediska jejich dosazené Urovné povaZovat za nizkou. Naopak virdlni dosah
presahujici urovenl 3700 je druhou nejvys$i hodnotou mezi piispévky bez financni

propagace.
e Zhodnoceni piispévku

SoutéZ je obecné vhodnym nastrojem k upoutani pozornosti a zapojeni fanouskd.
Ptedevsim v situaci, kdy fanousci mohou ziskat néco zajimavého, za coz je urcité mozné
,»Premium box“ povazovat. Pravidelné¢ se jich ucCastni 1 uzivatel¢, ktefi nejsou pfimo
fanousky publikujici stranky. To doklada 1 necelych 3800 zapojenych uzivatel
nesledujicich oficidlni facebookovy kandl FORTUNA:LIGY s pomérné vysokou mirou
zapojeni.

Grafické zpracovani ptispévku Ize hodnotit pozitivné. Jasné definuje, ze se jednd o soutéz
a zaroven presné zobrazuje produkt, ktery je jejim objektem. Na rozdil od ptispévku €. 11
zaroven vhodné navazuje na ostatni publikované prispévky na facebookovém uctu

soutéze. I ptes to, Ze je prilozeny text prispévku pomérné dlouhy, jej neni tieba kritizovat.
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Vyssi pocet vyuzitych ,,emoji“ je navazan prave na obsahlejsi text. Jejich redukce by byla

moznd, avSak soucasné provedeni neni mozné povazovat za vylozen¢ nevhodné.

V piipadé prispévku typu soutéze je nutné popsat veskeré podstatné nalezitosti. V tomto
bod¢ u prispévku nastava problém, jelikoz u né&j chybi piesné popsana oficialni pravidla,
podminky k ti¢asti, upozornéni, ze soutéz neni podporovana spole¢nosti Facebook
a informace o tom, ze spolecnost Facebook nema vici soutézicim zadné zavazky. Vhodné
je soucasné doplnit i informace ohledn¢ ochrany osobnich udaji. V textu ptispévku se
také neobjevuje udaj o zpusobu vyhodnoceni a zvefejnéni jména vyherce, ptipadné

0 postupu v piipade nutnosti vybéru ndhradnika. (Hronkova, 2022)
Piispévek €. 14 — Zeleny Zivot détem z Ukrajiny
e Popis prispévku

Prispévek zaméteny na projekt Nadacniho fondu Zeleny zivot zfizeny Ligovou
fotbalovou asociaci pifindsi reportaz z akce vénované détem ukrajinskych rodin, které

uprchly pted valkou.

Video, jehoz nahled je zachycen v pfiloze €. 14, se sklada ze zabérl ze samotné akce na
Velkém strahovském stadionu. Po dobu téchto zabért se k jejimu prabéhu vyjadiuji tii
osoby, pficemz v urcitych momentech se kamera zamétuje pravé na n¢€. Po celou dobu

trvani snimky doprovazi hudba v pozadi.

Necelé tfi minuty dlouhé video ve formatu s pomérem stran 16:9 zakonc¢uje v poslednich
vtefinach ,,outro” s logem Zeleného Zivota na zeleném pozadi a s odkazem na webovou
stranku. Dodatec¢ny text delSim souvétim shrnuje obsah videa. Z obou stran jej ohranicuji
vloZena ,,emoji“. Na dal$im fadku je poté spolecné s dalSim ,,emoji“ vlozen odkaz na

¢lanek na webovych strankach soutéze.
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e Statistika prispévku

Tabulka €. 13 — Statistika ptispévku ,,Zeleny zZivot détem z Ukrajiny*

Méteny udaj Zeleny zivot détem z Ukrajiny (mnozstvi)
Dosah (celkovy) 8917

Dosah (viralni) 285

Zhlédnuti videa 2736

Kliknuti na odkaz 0

Zapojeni uzivatelé 588

Mira zapojeni 5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové nejméné uspéSnym piispévkem z pohledu statistickych udaji byl tento
videopftispévek vénovany détem z Ukrajiny. Z pohledu celkového dosahu se stal jedinym,
ktery neptekrocil hranici 10 000. Vysoka mira zapojeni na trovni 5 % nasledn¢ vypovida

o celkove vysoké trovni zapojeni uzivatell sledujicich stranku FORTUNA:LIGY.
e Zhodnoceni prispévku

Samotnou akci Ize hodnotit pouze kladné. Je vSak otazkou, zda je tento obsah vhodny pro
socialni sité nejvyssi fotbalové soutéze. Reportdzni video s pomérné dlouhou stopézi totiz
oslovi jen malou ¢ast jejich fanouski. Cilem jeho publikace pravdépodobné bylo rozsitit
povédomi o této akci mezi co nejvetsi pocet lidi. Vzhledem k nizkému poctu sledujicich
uctu Nada¢niho fondu Zeleny zivot na Facebooku byl proto zvolen ucet
FORTUNA:LIGY. Je tak mozné, ze ptispévek splnil sviij ucel z hlediska zvySeni dosahu,

vvvvv

obecné velmi nizkych hodnotach v oblasti statistickych tdaji tohoto ptispévku.

Ve srovnani s ostatnimi ptispévky je video dlouhé, malo dynamické a natoCené
ve formatu vhodném spise pro jiné platformy, nez Facebook. Také ptiloZeny text pisobi
obecné a nekonkrétné. To je pravdépodobné zplisobeno tim, Ze byl vyjmut pifimo z perexu
ptiloZzeného ¢lanku. Zplsob psani ptispévkil na socidlnich sitich se vSak od zplisobu psani
Clanka odliSuje a text by tak pro né¢ mél byt 1épe uzpisoben. I to mize byt jednim

z divodi, pro¢ na ptilozeny odkaz zadny z uzivateli nereagoval.
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Prispévek €. 15 — Statistiky hrace pod drobnohledem
e Popis prispévku

Jak napovida samotny nazev ptispévku, tato grafika ve formatu s pomérem stran 1:1 se
zamétuje na statistiky vybraného hrace z uplynulého ligového kola. Tentokrat se jednalo
0 Mojmira Chytila z SK Sigma Olomouc. Piispévek vyobrazuje ptiloha ¢. 15. Stejné jako
prispévek ¢. 10 byl i vtomto piipad¢ analyzovany piispévek kratce po publikaci

odstranén.

Na obrazku se objevuji ¢tyti posuvniky predstavujici uspésnost v riznych kategoriich. Ty
jsou blize popsany nad kazdym z nich. Pravy horni roh vypliuje jméno hrace v bilé barve
textu a ndzvy Ucastnikli odehraného zépasu v barvé zluté. Pod posuvniky se poté nachéazi
vizualizace hii$t€¢ s teCkami, zndzorfiujici UspéSné a nelspéSné akce daného hrace.
Soucasti grafiky je i logo soutéze v dolni ¢asti a fotografie hrace umisténa v jeji levé

poloving.

Ptispévek dopliuje text slozeny ze dvou vét a tii ,,emoji*“. Podobné jako u ostatnich je
jeden z ,,emoji“ urCen k rozdéleni obou vét a nahrazuje tak interpunkci. Dva dalsi
uzaviraji nadchézejici vétu. Text obsahuje dodate¢né informace podporujici vybér
Mojmira Chytila do grafiky. Zaroven zminuje klub hrace prostfednictvim oznaceni jeho

facebookového uctu.
e Zhodnoceni prispévku

Zpracovanim grafika dobfe zapadd mezi ostatni piispévky FORTUNA:LIGY, 1 do
celkové vizudlni identity soutéZe. N&které jeji prvky, jako naptiklad posuvniky, propouji
novy styl s tim jiz diive vyuZivanym, ktery byl zaloZen na Castém vyuZiti obdélniku.
Soucasné si v§ak zaklada na kontrastu €erné a bilé barvy i tenciho textu. Jedna se o prvek,
ktery u ostatnich grafikach nebylo mozné nalézt. Z hlediska zpracovani ho proto lze

hodnotit kladné.

Textu je v grafice velké mnozstvi, coZ lze odiivodnit snahou o vysvétleni pfedstavenych
udajii. Z toho ditvodu je vsak v neékterych ptipadech hiife ¢itelny. Pfedevsim pro fanousky
se zajmem o bliz§i statistické udaje se ale jednd o velmi zajimavy typ obsahu. To
neznamend, Ze by podobny piispévek nemohl oslovit 1 ostatni, méné ndrocné, uzivatele.

Vyznam uvedenych tdaju je totiz pomérné pochopitelny.
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Zvolena fotografie fotbalisty v levé casti postradd dostateCnou kvalitu, coz ¢astecné
snizuje vizualni efekt celkové grafiky. Hrac soucasné sleduje mi¢, coz zptsobuje, ze mu

neni vidét do obliceje. I tento fakt by vysledny dojem vylepsil.

Popisek nad obrazkem ptispévek dopliuje o informaci, Ze tym vybraného hrace v daném
utkani zvitézil. Pfidava tak fanouskiim dalsi informace, kterych je uz tak v grafice velké
mnozstvi. Volba delSiho textu neni nutné chybnd, avSak u podobné statisticky
orientovaného piispévku by mohla byt vhodnéjsi variantou kratsi alternativa. Lze totiz
predpokladat, ze fanousci soutéze budou o vysledcich z uplynulého vikendu informovani.
Zkratit Slo napiiklad i samotné oznaceni nazvu klubu na jednoslovné a zéroven

nezaménitelné ,,Sigma*.

5.3 Ohniskova skupina s odborniky

ZavereCna oblast vyzkumu se zaméfuje na ndzory odbornikii se zaméfenim blizkym
zkoumanému problému. Jeji roli je zajisténi dodatecnych informaci a podkladi pro
tvorbu vyslednych doporuceni. Doplituje tak predchozi analyzy o dalsi pohled a pfinasi
postiehy, kterym autor v ramci svého vyzkumu mohl vénovat mensi pozornost, nebo je

pfipadné pfimo nepovazoval za zasadni. Jeji priib&h byl rozdélen do dvou ¢&asti.

5.4 Predstaveni

V tvodni ¢asti ohniskové skupiny byli Gi€astnici informovani o zakladnich nélezitostech
nutnych pro pochopeni jejiho konani. VSichni respondenti sice byli pfedem o tématu
a zamé&feni diskuze informovani v obecné roving, ale dalsi upfesnéni prispélo k lepsSimu
pochopeni zkoumaného problému. Tuto ¢ast tvofil pfedevS§im vyklad autora, coz
znamenalo nizké zapojeni odborniki. S trvanim kratce ptes 13 minut byl vSak jeji podil

na celkové délce nepfili§ vyznamny.

Nejprve byly vzajemné piedstaveny vSechny pfitomné osoby. Jejich jména a pracovni
pozice souCasn¢ doprovazel divod jejich osloveni a oblast, ke které by vzhledem
ke svému profesnimu zaméteni méli v ohniskové skupiné nejcastéji ptispivat. Poté doslo

k obeznameni ti¢astnikll s tématem diplomové prace a jejim cilem.

V dal$ich minutach byla pozornost vénovana samotné soutézi. Z divodu dostatecnych
znalosti nejvyssi ¢eské fotbalové soutéze ze stran vSech castniklli nebylo nutné ptimo
popisovat systém jejiho fungovani a dalsi zékladni informace. VéEtsi péce byla proto
vénovana jeji vizudlni identit€ a vizudlnimu stylu publikovanych grafik v pfispévcich na

Facebooku.
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Vizualni stylizace byla rozdé€lena do tii skupin. Ta prvni vychéazela z brand manualu
FORTUNA:LIGY vzniklého v roce 2017. Na oficidlnim Gc¢tu soutéze na Facebooku se
vSak v zobrazené podob¢é nikdy neobjevila. Vychazely zni vSak dlouho vyuzivané
prispevky tadici se do druhé skupiny. Ty jsou v soucasné komunikaci soutéze s mensimi
upravami stale aktualni, jak dokazuje napiiklad pfispévek €. 8. V ptipadé tretiho
grafického stylu byl zminén odklon od vyuziti obdélnikovych prvki a nasledny diiraz na

fotografie a celkove¢ tmavsi provedeni. Prikladem této skupiny jsou ptispévky ¢. 4 a €. 9.

Zaver prvni Casti obstaral vyklad postupu autora prace v ramci jiz diive uskute¢néného
vyzkumu. V ném byly popsany vyuzit¢ metody vyzkumu, zékladni kritéria hodnoceni,
zpisob vybéru analyzovanych piispévkd, jejich rozdéleni v ramci analyzy oficidlnich

statistik a metriky vyuZzivané u propagovanych piispévki.

5.5 Analyza a hodnoceni

Z diivodu zajisténi piehlednosti a usnadnéni analyzy v ohniskové skupiné doslo
k rozdéleni patnacti analyzovanych ptispévkil do skupin na zéklad¢ jejich podobnosti, ¢i
naopak rozdilnosti. Vybrany byly zamé&rmn¢ autorem tak, aby u respondentii co nejsnaze

vyvolaly reakci, nebo upozornily na zjis§t€né vystupy z piedchozich ¢asti vyzkumu.

Ptispévky byly v prezentaci zobrazeny vcetné ptiloZzeného textu. V ur€itych ptipadech je
doprovazely 1 tdaje vyplyvajici z analyzy oficialnich statistik, a to pfedevSim v situacich,
kdy tato data dosahovaly urcitych neobvyklych hodnot. Jedenact snimkd bylo zaroven

rozdeleno do dvou skupin na statické ptispévky a videa.
Statické prispévky

Prvni skupiné se statickymi ptispévky, mezi n€z je mozné zatadit fotografie a grafiky,
bylo vénovano pét snimkl prezentace. Na prvnim z nich byly vyobrazeny tfi pfispévky
¢. 1, ¢. 4 ac. 7. Hlavni zaméfeni bylo v jejich ptipad¢ vénovano zménam identity, které
jsou na jejich ptikladech jasn€ patrné. Zvolené grafické provedeni ptispévku €. 7
neodpovidajici ani jednomu z diive pfedstavenych vizualnich stylt, komentoval RS.
Upozornoval predev§im na nejednotnost v rdmci porovnani s ptispévkem ¢. 4, kdy dle
jeho nédzoru bylo mozné vyuzivat témét shodnou Sablonu vyuzitou u piispévku
,Historicka sestava“. Za chybnou povaZzoval i rozdilnost ve zvolené typografii. R4 s jeho

vytkami souhlasil.

U ptispévku €. 1 ucastnici vyrazné vizualni pochybeni nenalezli. Pro R1 vSak bylo jeho

zpracovani na prvni pohled nejasné. R2 ihned v Gvodu jejiho hodnoceni zminoval
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vhodnost samotného obsahu s ohledem na absenci video zabért z odehranych utkani. Dle
jeho nazoru by bylo vyrazné zajimavéjsi nahrazeni fotografii v prispévku praveé videem,
na které vSak oficidlni a¢ty FORTUNA:LIGY na socialnich sitich nemayji prava. Vyuzity

zpusob publikace tohoto prispévku odiivodnil R4 prave pres nemoznost sdileni videi.

Z cisté subjektivniho hlediska povazoval R3 za zajimavéjsi prispévek s odliSujici se
vizudlni identitou. Jeho uspé$nost potvrdil i autor prace. Predev§im diky vyrazné vyssi
mife zapojeni a podobnym hodnotam dosazenych v celkovém dosahu totiz 1ze ptispévek

1épe zaradil k soutézi i pies to, ze pfimo nezapada do stanovené identity.

Ne ptili§ ziejmy byl pro respondenty vyznam ptispévku ¢. 4. R2 uvedl, ze pro jeho
pochopeni musel nejprve precist pomérné dlouhy text. Tato situace, a to predev§im
v dnes$ni dob¢, kdy subjekty na Facebooku bojuji o pozornost uzivatelli, neni dobrym
jevem. Dle jeho navrhu by pfipadnym feSenim mohlo byt zapojeni fotografii na misto

prazdnych dresi.

S vyjimkou ptispévku €. 1 byl u obou dalSich jako problémovy oznacen i pfilozeny text,
a to konkrétné jeho obsahlost. R2 vhodné doplnil, Ze v ptipad€ zobrazeni ptispévku na
mobilnich zafizenich navic nebude otadzka, jakozto jeho velmi dulezita soucast,

v porovnani se zobrazenim na pocitaci ihned viditelna.

Piispévku €. 7 byla vénovana pozornost i na dalS§im snimku této ¢asti prezentace,
ve kterém byla kromé jeho vizualniho zpracovani zobrazena i data vyplyvajici z nastroje
ZoomSphere. Cilem jeho zapojeni bylo upozornéni na velmi vysokou miru zapojeni. Tu
potvrdili vSichni ucastnici ohniskové skupiny, pficemz nedokazali ptesné urcit, co mohlo
byt jeji pficinou. R2 se soucasné pozastavil nad idajem virdlniho dosahu, jehoz hodnota
se mu zdala pfili$ nizka.

Na tfetim snimku prezentace vénovanému statickym piispévkiim se objevily dva piiklady
zamétfené na stfetnuti dvou klubt, konkrétné ptispévky €. 8 a €. 9. Ze strany R2 a R1
ptiSly pfipominky k samotnému obsahu ptispévku €. 8. R2 nepovazoval dané utkani
vhodné pro ptispévek ,,Head to head i vzhledem k jejich vykonim a postaveni v tabulce.
Pro R1 byly problémovéjsi zvolené idaje, které mu nepfiSly zajimavé. R1, R2 a RS se
zaroven shodli, Ze vyuZziti fotografie s hra€i v pozadi tohoto ptispévku neni ideélni

vzhledem ke grafickému objektu zasahujicimu do jejich oblicejti.
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Vizuélni zpracovani pfispévku €. 9 bylo dle vSech respondentl zdafilé. Zminéné
problémy je proto mozné povazovat za nepiili§ vyznamné. R1 a R2 se shodli na pfili$
nevyrazném textu v horni ¢asti piispévku. R3 poté konstatoval, Ze v ptispévku postrada
prvek soutéze, naptiklad logo. Z toho by dle svych slov nedokazal ihned rozeznat, o zapas
které soutéze se jednd. Profilovy obrazek oficidlniho facebookového profilu soutéze
v horni ¢asti podle jeho ndzoru neni dostatecné. O zapojeni loga poté polemizovali R1,
R2 a R3. Shodli se, Ze zapojeni loga v klasické Zluté varianté by prispévek se samotnou
soutézi 1épe propojilo z ditvodu jeji specificnosti. RS uvedl, ze dany problém je spise
problémem absence vyraznéjsi identity soutéze. Ve vizudlech postradd konzistenci
aur¢it¢ dominantni prvky. S jeho nazorem souhlasili vSichni ostatni wCastnici.
Navrhovali zapojeni urcitych rozeznatelnych prvki, u kterych zvolend barva nutné

nemusi hrat hlavni roli. Na nasledné dotazy R2 ohledné vyuzivaného fontu pisma

v prispévcich odpovédel RS.

Na dals$i snimek prezentace byly vlozeny ptispévky €. 12 a €. 13 vénujici se sbératelskym
kartickim FORTUNA:LIGY. Grafické provedeni prvniho zuvedenych ptispévki
vSichni Ucastnici zhodnotili negativné. Hlavnim divodem byla odliSnost od ostatnich
publikovanych ptispévki, necitelnost a odklon od vizualni identity. Jeji provedeni samo
o sob& nepovazovali za vydafené. R4 a R5 uvedli, Ze byl tento pfispévek publikovan na
zadost klienta a nejednalo se o vlastni iniciativu spravcti facebookového uctu soutéze. R2

poté doporucil podobné situace fesit sdilenim pfispévku z jiné stranky.

Posledni ¢ast vénovana statickym piispévkim se zamérovala na fotografii a grafiku, které
byly kratce po publikaci odstranény. Konkrétné se jednalo o ptispévky €. 10 a €. 15. Po
uvedeni této informace ze strany autora odbornici souhlasili, Ze pravdépodobnym
ditvodem jejich smazéani byla nediislednost publikujici osoby pfi vybéru kanalti socidlnich
siti. Respondenti ndsledné kromé zpracovani a relevance hodnotili, zda se jedna o obsah

urceny pro Facebook.

R1 aR3 uvedli, ze ,,Fotografie Mosquery* je obsahem spise pro Instagram. I ptes souhlas
s timto tvrzenim R2 uvedl, Ze si tento typ pfispévku dokaze predstavit i na Facebooku.
Opacny postoj zaujal R3 u ,,Statistiky hra¢e pod drobnohledem®, ktery povazuje za
piispévek pro Facebook. R1 a R2 snim v principu souhlasili, ale méli problém
s prehlednosti prispevku, jelikoz obsahuje pfiliS mnoho informaci s vyuzitim malé
velikosti vlozenych objektl. RS statistiky obecné nepovazoval za zajimavy obsah, ale

nasledné uvedl, Zze na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti vi, jaky o n€ urciti fanousci mayji

84



zajem. Respondenti se nasledné shodli, ze myslenka ptispévku je spravna, ale pro lepsi

zaujeti by vyzadovali redukci poctu uvedenych statistik.

Z grafického hlediska by dle R5 soucasn¢ bylo vhodnéjsi zapojeni méné vyrazné
fotografie a zvétSeni priloZzenych udaji. R2 vSak z pohledu odbornika na socialni sité
povazuje za fotografii za dulezitou soucast grafiky a jeji velikost by ptipadné i navysil.
Téma vyuzivani fotografii nasledn¢ rozproudilo diskuzi na téma aktuélnosti fotografii na

kanalech socialnich siti FORTUNA:LIGY.

V dalsim snimku obrazovky doslo k porovnani udaji u dvou organickych prispévki.
Jednalo se o nejvice a nejméné Uspésné prispévky dle hodnot dosazenych v analyze
oficidlnich statistik, tedy piispévky €. 8 a €. 14. Vzhledem k zapojeni jednoho statického
ptispévku a jednoho videa, je nelze ptimo zatadit ani do jedné z uvedenych skupin.

Utastnici ohniskové skupiny jiz diive zminili vétSinu informaci, které mély byt v této
¢asti prezentace projednany. Pozornost tak byla proto vénovana naptiklad nizkému poctu
kliknuti na odkaz u ptispévku ¢. 14. Dle R2 se nejednalo o obvyklou hodnotu, jez Ize

odivodnit nepfili§ zajimavym tématem piispévku pro fanousky soutéze.
Video prispévky

Pted pfimym zamétfenim na video ptispévky byly srovnany jediné dva vyuzité zptisoby
propagace prispévki. Az na Udaj o vydané ¢éstce se jednalo o identické nastaveni.
Finan¢ni podpory vSak ve vymezeném obdobi dosahly pouze video ptispévky, a z toho

ditvodu je mozné tento obsah zatadit do druhé zminéné skupiny.

Prvni dojmy R1 a R2 sméfovaly k nizkym vydanym penéZnim cCastkdm vzhledem
k nastavené délce trvani propagaci. Pfi¢inu vyuziti tohoto zplisobu nasledn¢ objasnil R4.
Vyse vydané Céastky dle né& byla stanovena na zakladé poctu publikovanych videi
arozpoCtu urceného pro propagaci v daném mésici. ,, Mame dvé moznosti. Bud
investované penize rozdelime mezi vSechny publikované prispévky, nebo se pokusime
zamérit na jeden az dva, u kterych budeme predpokildidat, Ze budou nejuspésnéjsi.
Dopredu je vsak velmi obtizné predem odhadnout, o ktery obsah se bude jednat, *
pokracoval R4. Sam ptipoustél, Ze soucasna strategie neni piimo idedlni a nabizi prostor
ke zlepSeni. Zdokonaleni v oblasti propagace by dle jeho ndzoru mohla pfinést hlubsi
analyza situace, zniZ vyplyne jasny dlouhodoby smér, na zadklad¢ které¢ho se bude

vyhodnocovat uspésnost financnich investic.
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A4

¢astkou. Vyslednd hodnota jej pozitivné piekvapila, jelikoz ocekaval vyrazné nizsi.
Ostatni respondenti jednoznacny néazor neméli. Uznali, ze se jednd o velmi slozitou
oblast, kde je bez expertniho vhledu a znalosti detailni strategie velmi obtizné urcit

vhodné feSeni.

Prvni snimek obrazovky vénovany pifimo videim patfil ptispévku €. 14. Jednalo se
o nejméné Uspésny prispévek publikovany v analyzovaném obdobi. Po informovani
respondentli o forméatu a délce videa se vSichni shodli, Ze se nejedna o obsah uréeny pro
Facebook. R1 a R2 se poté zaméfili na zvolenou formu videa. Dle jejich slov se nabizelo
zajimavéjsi zpracovani, naptiklad spole¢na fotografie s prilozenym odkazem na ¢lanek,
nebo orientace na piib&h a lidskou stranku tématu. S jejich nazory souhlasili 1 ostatni
ucastnici.

U ,,Zeleného zivota détem Ukrajiny* se odbornici zamé&fili také na mensi detaily. RS
postradal u videa graficky upraveny ndhledovy obrazek, R2 poté nevyhovoval upraveny
text ve zkraceném odkazu, ktery se na zdklad¢ jeho poznamky nepozdaval ani ostatnim
respondentim. Kladné nebyl hodnocen ani pfiloZeny text u ptispévku. Odbornici jej
oznacili za pfili§ dlouhy a nezajimavy. Po poznamce autora smétujici ke zkopirovani
textu z ¢lanku na webovych strankach zaroven s podobnym zplisobem tvorby textu

nesouhlasili. R1 jej oznacil za ,,degradaci znacky*.

Sirokouhlé video piispévky byly vlozeny na dalii snimek prezentace. Byli jimi piispévky
¢. 5 a ¢. 11. Diskuze se vtomto ptipad¢ orientovala predev§im na vhodnost tohoto
formatu, ktery je dnes postupné nahrazovan vertikalné orientovanymi alternativami. Na
uvod reagoval R2 konstatovanim faktu o slozitosti zmén formatu, a to pfedev§im co se
ty&e sportovnich videi. Sirokouhla videa s pomérem stran 16:9 proto povazuje za vhodné
v piipade, kdy by jeho zména na vertikalni format znamenala snizeni kvality samotného
obsahu. Komplikace s pfevodem videa do rtznych formath navrhoval RS vytvoieni
Sablon s grafickymi prvky, do kterych by bylo mozné videa jednoduse vlozit, coz by

usetfilo ¢as nutny ke zpracovani.

Pozdéji R4 uvedl, Ze dily série ,,KartiCky* byvaji na jiné socidlni sit¢ publikovany
v momentalné trendovém formatu s pomérem stran 9:16. Na otazku pfimého nahrazeni
Sirokouhlého videa pravé timto modernéjSim formatem vSak zadny z respondent
nedokézal ptfimo odpoveédét. S uspéchem se setkal navrh R2 se zvefejnénim ,teaserti”,

tedy kratkych ukazek poutajicich na cel4 videa, ve vertikalnim formatu. Sirokotihla videa
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by nasledné byla umisténa naptiklad na YouTube, kam by byli fanousci z Facebooku
odkazovani i1 za cenu snizeni celkového dosahu zptsobeného vlozenim odkazu. Jeho

myslenku potvrdil R4.

Ptiklady video pfispévkl ve vertikalnim, nebo ¢tvercovém formatu, byly zobrazeny na
dalsim snimku prezentace. Tvorily jej prispevky €. 2, €. 3 a €. 6. Na zacatek této Casti se
respondenti vénovali piispévku ,,Skill of the Round®, ktery chvalili ptedevsim z hlediska
obsahu, jelikoz jde o jedinou cestu, jak fanouSkiim na oficidlnich kanalech ukazat zabéry
z uplynulého kola. Pozastavili se vSak nad vybérem situaci, jez nelze ve vSech ptipadech
oznacit za ty nejpovedenéjsi akce. U ,,Rychlé nohy” vyzdvihnul R5 dobré zapojeni
»product placementu v podob¢ oficialnich mich FORTUNA:LIGY, které se ve videu
objevuji.

prispévka, ,,Flashbacku®. Prvni reakci R2 po jeho predstaveni byl dotaz na oznaceni
klubu SK Dynamo Ceské Budgjovice v textu ptispévku. Zapojeni klubu, ktery v daném
utkani prohral vysokym rozdilem, pro néj bylo v sou¢tu s malym diirazem na Ustfedni
postavu ptispévku, nepochopitelné. Ostatni respondenti s jeho myslenkou souhlasili.
Soucasné se vSichni odbornici shodli, Ze uspéch prispévku €. 6 zarucuje n€kolik na sebe
navazanych faktort, jako naptiklad zapojeni velkého klubu, slavného hrace nebo

vhodného formatu a druhu pfispévku.

Po skonceni hlavni ¢asti ohniskové skupiny diskutovali ti€astnici ptiblizné dalSich patnact
minut. Zajimavou myslenku pfinesl R3, ktery uvedl, Ze 1 velmi kvalitné zpracovany
vizual nedokaze nahradit obsah piispévku a dulezitost informace. I v tomto piipad€ s nim
souhlasili 1 dalsi ucastnici. R1 jeho uvahu rozvinul o diileZitost volby spravné socialni
sité, na niZ je piispévek umistén. Nasledné R4 hovotil o sloZitosti algoritmii na Facebooku
a celkoveé nedokonalé znalosti socialnich siti ze strany spravcii. Podle jeho ndzoru lze na
zaklad¢ vSech proménnych jen tézko odhadnout, jaky obsah bude v dané situaci uspésny.
Slozitost tvorby piispevkil potvrdil z pohledu grafika RS. Ten jako piiklad uvedl ¢asto
odlisné pohledy zainteresovanych osob na finalni podobu urcitého obsahu. Pfipomnél
dulezitost vzajemné spoluprace mezi ¢leny podilejicimi se na tvorbé obsahu a soucasné
piipusténi nazorti druhé strany. JakoZto odbornik zamétujici se pouze na vizualni stranku

obsahu muze dle svych slov ostatni isudky v urcitych situacich ptehlizet.
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6 NAVRH DOPORUCENI

Na zakladé¢ tti vySe uvedenych Casti analyzy ptispévkil ve zkoumaném obdobi jsou v této
kapitole vyvozena zavére¢na doporuceni pro spravu oficialniho u¢tu FORTUNA:LIGY
na Facebooku. I pfes zajisténé statistické udaje je velmi obtizné piesné rozeznat ispesné
a neuspeésné piispevky. Jiz n€kolikrat bylo v praci uvedeno, ze obsah na Facebooku
neovliviiuji pouze jasné zietelné faktory jako formét, druh ptispévku, nebo ¢as publikace,
ale do jeho hodnoceni vstupuje velké mnozstvi dalSich proménnych. Z toho divodu nelze
jednoznacné stanovit, zda je doposud vyuzivana strategie nastavena spravné. Obecné je
vSak mozné urcit, ze analyza odhalila mnoho pozitiv, ale zdroven i negativa, na ktera

je vhodné se v budoucnu zaméfit.

Uvedena doporuceni jsou proto navrzena tim zptisobem, aby bylo jejich prostfednictvim
mozné zminéné nedostatky odstranit. Sou€asné se zamétuji na obecné rady, jeZ se sice
nemusi pfimo vztahovat na konkrétni problém, ale zdiirazni dillezitost oblasti, které byly

vzhledem k vysledkiim vyplyvajicich z analyzy piehlizeny.

Navrhy je mozné redln¢ aplikovat na facebookovém uc¢tu FORTUNA:LIGY. V nich
obsazené pfipominky a popsané postupy mohou byt zaroven podkladem pro ostatni
subjekty usilujici o zdokonaleni v oblasti spravy svého G¢tu na Facebooku. Mohou jimi
byt jednotlivci, ale také zastupci firem ze sportovniho 1 mimosportovniho prostredi. Pfimé

preneseni doporuceni vSak neni kvili specificnosti kazdého ptipadu mozné.

6.1 Stanoveni dlouhodobé strategie

Uspésna strategie na Facebooku vyrazné zavisi na celkové dlouhodobé marketingové
strategii soutéze. Socialni sité ji spoluvytvaii a zastdvaji v ni svou roli. Vysledna strategie
Facebooku z ni poté pfimo vychazi. Je Zadouci, aby byla respektovana ze stran vSech
osob podilejicich se na tvorbé obsahu. Stejné tak je tfeba ji mit na paméti pfi tvorbé
kratkodobych cilli, pland, analyz, i na né navazanych vyhodnoceni. Piipadné piehlizeni
stanovené strategie by totiz vedlo k vytvofeni pomysiného fetézce na sebe navazanych

chyb, jejichZ vyznam by se s postupem ¢asu mohl nadale prohlubovat.

Dlouhodobé marketingova strategie by méla sledovat splnitelny a jasné méfitelny cil.
Urcuje, ¢eho chce dany subjekt dosdhnout. FORTUNA:LIGA by se mohla zaméfit
naptiklad na prohloubeni vztahu se stavajicimi fanousky. Vyjadiit jej Ize zvySenim z4jmu
0 samotné zapasy, rostoucim zapojenim fanouskt do mimo zapasovych marketingovych

aktivit, nebo Cast¢jSi komunikaci ze strany téchto osob na nejriiznéjsich kanalech. Fotbal
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v Ceské republice totiz patii mezi nejpopularngj§i sporty, coz znadi, e neni nutné
neustale hledat dalsi a dalsi pfiznivce. Strategie na Facebooku by nasledné tento cil
podporovala skrze zaméteni na zapojeni fanouskii oficialniho uctu soutéze. Spravcei uctu
by mohli sledovat narast této metriky napiiklad na mési¢ni bazi, na jejimz zaklad¢ by

bylo mozné urcit, zda zména strategie piinesla pozadovany tcinek.

6.2 Pravidelna analyza a vyhodnoceni

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozim doporuceni, pravidelna analyza a vyhodnoceni pfimo
navazuji na stanovenou strategii a cile. Je dualezité, aby sledované metriky skutec¢né
odpovidaly zvolenému sméru. Nejedna se pfitom o pouhou evidenci vybranych
statistickych tidaji. Veskeré hodnoty jsou v analyze uvedeny z jasného diivodu, pficemz
je nutné pochopit, co presné v daném piipadé piinasi. Je nutné védét, pro¢ by méla byt
urc¢ita metrika viibec sledovéana. Napftiklad ve chvili, kdy se strategie ur¢itého subjektu na
Facebooku orientuje na zvySeni zapojeni uzivatell, neni zdsadnim ukazatelem vySe

celkového dosahu. Ten zkratka neni vzhledem ke sledovanému cili relevantni.

Facebook poskytuje analytické néstroje zdarma v rdmci Meta Business Suite. Pfipadné je
mozné vyuzit externi platformu jako naptiklad diive zminény ZoomSphere. Jejich
prostiednictvim Ize jednoduse sledovat a evidovat vykon vSech publikovanych ptispévk.
Soucasné poskytuji dostatek informaci pro hlubsi pochopeni v ¢ase se vyvijejicich trendd.
Roli spravch socidlnich siti je poté tyto tidaje a tendence spravné pochopit, vyhodnotit

a zéaroven upravit dalsi kroky tak, aby 1épe korespondovaly s nastavenou strategii.

Realizace Zadoucich zmén ve strategii vychazi z nezkreslenych vyhodnocenti, kterych by
nebylo mozné ptes ucinné provedenou analyzu dosahnout. Jedna se ptitom o kontinudlni
a porad se opakujici se proces. Ménici se algoritmus Facebooku ve spojeni s odlisSnymi

potfebami uzivateld stale upravuje pozadavky na urceni a vytvoreni tspésnych ptispévki.

6.3 Vizualni jednotnost

Zachyceni pozornosti uzivatelii na Facebooku je klicovym aspektem. K usnadnéni jeho
dosazeni je tfeba vytvofit snadno rozeznatelnou znacku postavenou z velké casti
na jednotné vizudlni identité. Z ohniskové skupiny, a pfedev§im nazort RS vyplyva, ze
v soucasné¢ dobé soutéZzi podobna ucelenost chybi. Z piispévkd vlozenych na
facebookovém uctu FORTUNA:LIGY je v nékterych ptipadech slozité rozeznat jejich
obsah a kontext publikace. Dle slov R3 by pfitom pomohlo i viditelné zapojeni loga

soutéze do grafik.
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Vizualni jednotnost ale nemusi byt nutné vyjadiena jen shodnym vyuzitim palety barev,
fontu textu, nebo vyobrazenim loga soutéze. Zasadni role patii i nejriznéjSim grafickym
objektiim a obecné detailiim vychazejicich z jednotného stylu. Na prvni pohled by mélo

byt zfejmé, jaky subjekt je autorem daného obsahu.

Vhodnou variantou pro ceskou nejvyssi fotbalovou soutéz by mohlo byt vytvoteni
rozeznatelného prvku se zapojenim dvojtecky, kterd se objevuje naptiklad v logu. Tato
mySlenka byla zminéna i1 v pribéhu ohniskové skupiny ze strany RS. V riznych
alternativach by jej bylo mozné zapojit do vSech grafickych sablon, nebo videi. Zaroven
by nebylo nutné ménit soucasné vyuzivanou vizualni identitu postavenou na tmavém

pozadi a vyraznych zlutych grafickych objektech.

6.4 Vyuziti vertikalnich formati

Podobné jako u ptedchoziho bodu jsou vertikdlni formaty u ptispévki zpiisobem, jak
zaujmout co nejvetsi mnozstvi uzivatell Facebooku. Naprostd vétSina z nich dnes tuto
socialni sit’ navStévuje na mobilnich zafizenich, coz znaci, Ze by spravci U¢td méli

usilovat o pokryti co nejvétsi ¢asti jejich obrazovek.

Trendem posledni doby je vyuzivani videi natoCenych pravé v orientaci na vysku.
Nejcastéji se jedna o formaty s pomérem stran 4:5, ptipadné 9:16 pro Facebook Reels
a Facebook Stories. Cilem by mélo byt prizptisobeni co nejvétsi ¢asti publikovaného
obsahu, a to 1 fotografii a grafik, pro tento moderni smér. Rizné série ptispévki ptitom
mohou byt zvefejiiovany odlisSnymi zpusoby dle jejich obsahu. U videi, kterym poté
vertikalni format nevyhovuje, 1ze dle navrhu R2 vyuZzivat kratké ,teasery* obsahujici

pouze vybrané informace a odkaz na cely ptispévek vedouci na jinou sociélni sit’.

Vyse uvedené informace vSak nutn€ nemusi znamenat, Ze se na Facebooku jiné formaty
nemohou objevit. Vzdy je tfeba brat v potaz primarné ucel konkrétniho ptispévku.
V ptipadé, ze by tprava do vertikalni orientace ptindsela odliSné negativni efekty, je
mozné vyuzivat 1 jiné alternativy.

6.5 Originalita prispévkii a zaméreni na nejpopularnéjsi ucastniky

1 vSichni Ucastnici ohniskové skupiny. Shodli se na tom, Ze ani nejlépe zpracovany
vizudlni styl nemulze nahradit zajimavy pfedmét piispévku. FanouSci se chtéji
v pfispévcich na Facebooku néco dozvédét, nebo se pobavit. Vyhledavaji poutavé

piibéhy a urcitou ptidanou hodnotu, napiiklad nejrizné;si statistické udaje. O pozornost
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uzivateli Ceskd nejvyssi fotbalovad soutéz pifimo soupeii i s jinymi fotbalovymi ucty,
napiiklad 1 oficidlnimi kandly jednotlivych klubti. V nékterych piipadech pfitom
zvetejiuji obsahem velmi podobné piispévky. Fanousci dnes zaroven chtéji mit okamzity
pristup k informacim. Béhem nékolika sekund si mohou dohledat, ktery tym je na prvnim
misté tabulky, nebo kdo vsttelil nejvice golt. I k tomuto faktu je tfeba ptihlédnout pfi
publikaci novych ptispévki. Je mozné, ze se zpozdénim sdilené zakladni informace jiz
nebudou pro velkou cast sledujiciho publika relevantni. Tvorba unikatniho obsahu je

proto dulezitou soucasti uspesné spravy socialnich siti.

Vzhledem k popularité nejvétsich klubu, které logicky zasahuji nejvétsi pocet fanousk,
je v ptipadé Ceské nejvyssi fotbalové soutéze vhodné zapojovat vice na né orientovanych
ptispévkil. Skrze osloveni vétsiho publika se totiz s vétsi pravdépodobnosti dany obsah
rozsifi mezi dal$i uzivatele na Facebooku. Nartst podilu pfispévkt zaméieného na
znamenat opomenuti ostatnich ligovych klubli. Mezi obéma skupinami je tfeba najit
vhodnou rovnovéhu. Velkou pfileZitosti uc¢tu FORTUNA:LIGY je zaroven moZnost
zvetejnovani zakulisnich zabéri ze vSech ligovych tymi z jednoho mista. Ty slouzi jako

zajimavy vhled do fungovani jednotlivych klubti a vztahi mezi hréci.

6.6 Uprednostnéni kvality obsahu pred kvantitou

Zvetejnény obsah na Facebooku musi ddvat smysl. MlZe napiiklad pfedavat urcitou
informaci, bavit fanousky, nebo propagovat nabizeny produkt. Pfed jeho publikaci je vSak
vzdy dilezité si uvédomit, zda je sdm o sob€ schopen pozadovany cil naplnit. Obvykle
poté muze dojit k situaci, kdy urcity subjekt publikuje ptispévek pouze na zaklad¢ jistého

pozadavku, nebo diive zaZitych zvyklosti.

Vyrazné se v téchto ptipadech zvySuje pravdépodobnost, ze podobny obsah nebude
dosahovat zadoucich statistickych hodnot. Je proto tieba se zaméfit pfedevSim na kvalitu
obsahu a pocet publikovanych ptispévki fesit az jako druhotny udaj. Nejde ptitom pouze
o vécnou stranku, ale i vizualni zpracovani a text u piispévkl. Naptiklad vyuziti ostrych
fotografii a videopiispévkil ve vysokém rozliSeni je v dnesni dob¢ standardem. Ve chvili,
kdy neni poZzadovana uroven dosazena, muze podobny obsah vytvaret u fanouski dojem

nedostatecné péce ze strany spravct dané¢ho uctu.

Obecné neni zadouci neustdle pfispivat. Naopak je tieba brat v potaz kontext situace

areagovat v momentech, kdy to fanouSci nejvice ocekéavaji. Piikladem mohou byt
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vikendy, kdy se odehrava vétSina utkdni soutéze. ZvySend aktivita je posléze
prepokladana. Pro podobné piipady je uzite¢né evidovat plan piispévki, ktery vychazi
ze vsech blizicich se vyznamnych udélosti. Zaznamenani podstatnych piispévkil na dva
az tf1i mésice dopfedu nasledn€ umozni zahrnout zbyly obsah tak, aby nedoslo k moznym
kolizim v terminech publikace. Pldnovani s urcitym ptedstihem soucasné poskytuje
prostor k zamysleni nad skutecné hodnotnymi napady, ze kterych kvalitni obsah vznika.

Nedostatek ¢asu naopak pravdépodobnost publikace podobnych piispévkil snizuje.

6.7 Rozsiteni strategie propagovaného obsahu

Z analyzy oficidlnich statistik u propagovanych ptispévki vyplyva, ze se zvolena
strategie v této oblasti ptili§ nepfizpiisobuje konkrétnim ptipadiim. Naopak je u vSech
financné podpofenych piispévkl vyuzivdna univerzalni varianta. R4 jeji vyuziti

odtivodnil slozité odhadnutelnym obsahem smérem do budoucna.

Propagace by meély podobné jako publikovany obsah uzce navazovat na celkovou
marketingovou strategii i strategii vyhrazenou piimo pro Facebook. Po jejim stanoventi je
podstatné ptesné urcit, ¢eho by mélo byt financni podporou dosazeno. Soucasné vyuziti
stale stejného cile a dalSich ukazateld, jez se navic dle uvedenych udaji ne vzdy dati
splnit, zfeyjmé neni nejefektivnési. I v ptipadé, ze by bylo obecnym cilem zvyseni dosahu
vSech propagovanych ptispévki, se kazdy z nich v urc€itych ohledech lisi. Pozornost by
proto méla byt zaméfena 1 na dalSi proménné, které umozni Iépe zacilit potencialni
zakazniky.

Subjekty na Facebooku by se totiz nemély snazit pouze oslovit co nejvétsi pocet
uzivatelti. Mély by zaroven fesit, o jaké uzivatele se fakticky jednd. Opravdovi fanousci,
kteti se k obsahu vraceji a s vétsi pravdépodobnosti doporuc¢i danou stranku i dalSim
osobam, jsou pro spravce logicky cenngjsi. Kazdého z téchto fanousku je pfitom mozné
zastihnout v odliSnych situacich. Propagace jsou jednim z moznych zplsobi, jak lze

pozornost téchto osob zachytit. Je vSak tfeba pracovat s velmi pfesnym cilenim.

Kupftikladu u pfispévku €. 11 zaméfeného na sbératelské karty bylo mozné financni
podporu orientovat na odkaz, jenz by piesmeéroval uzivatele na webovou stranku
oficialniho prodejce tohoto produktu. Pravdépodobné by poté poklesla obecna data jako
reakce u prispévku a jeho celkovy dosah, ale naopak by se navysila Sance na dosazeni
uréeného cile, kterym je prodej tohoto produktu. V ptipadé dalSiho analyzovaného

obsahu, napiiklad ptispévka €. 3 a €. 6, poté zavisi na urcené strategii, jak jiz bylo
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uvedeno vyse. Kromé vyuzitého cile zaméfeného na ziskani vétsiho poctu prehrani téchto

videi by bylo mozné aplikovat kuptikladu variantu zvySujici zapojeni fanouski.

Zébavné pojeti ptispévku ,,Rychld noha* zaroven wvybizi k zahrnuti specifickych
parametrit cileni. V oblasti ,,Zajmy* by bylo mozné navic vyuzit pojmy jako ,hry*,
,»Soutéz*, nebo ,,sportovni hry*. Lze predpokladat, ze podobny obsah zaroven oslovi spise
mladsi fanousky, takze se nabizi posunuti horni vékové hranice ze soucasnych 50 let nize.
Nepiili§ velka rozloha Ceské republiky viak u viech piispévki soutéze neposkytuje piilis
prostoru pro cileni dle lokality. Tuto oblast by bylo mozné vyuzit napiiklad ve chvili, kdy
by oficialni et FORTUNA:LIGY na Facebooku usiloval o tc¢ast fanouskd na akci
v misté s pravdépodobnym vyskytem nizkého poctu eventudlnich ucastniki. Poté by Slo
oslovit osoby Zijici pfimo na daném uzemi, nebo v blizkém okoli. Podobné uvazovani je
vSak tfeba provadet pied spusténim finanéni propagace u kazdého z ptispévki. Soucasné

NI Wrwv

je tieba se opirat o métitelné vysledky vyplyvajici z diivéjsi analyzy.

6.8 Aktuailni videozabéry ze zapasii

Nejvétsi prilezitosti pro nadchézejici obdobi je zajiSténi videozabért z aktudlniho
fotbalového ro€niku. Vzhledem k dilleZitosti videa napfi¢ socialnimi sitémi je jejich
absence na oficialnim U¢tu FORTUNA:LIGY negativnim jevem. Vlastnictvi prav na
obsah z odehranych utkéni samoziejmé nespada piimo do okruhu plisobnosti spravct
facebookového Uctu této soutéze. V zdjmu vSech zainteresovanych stran by vSak mélo

byt jejich uvedeni na oficidlnich kandlech soutéze v co nejkrat§im mozném case.

Ptispévky ze série ,,Skill of the Round* jsou sice pozitivnim posunem, ale v porovnani
s ostatnimi evropskymi soutéZemi je jejich zatfazeni pouze velmi malym vzorkem. Snaha
0 zaji$téni prav na zabery bez Casového omezeni by mélo byt hlavni prioritou. Nacasovani
je vjejich piipadé klicové. Cim diive by byly tyto videozabéry publikovany po
uskutecnéni danych akci, tim vétSi ohlas by u uzivatell vzbudily. Vyrazné by proto

proménily soucasnou podobu ¢tu FORTUNA:LIGY na Facebooku.

Po jejich obdrzeni by bylo mozné na facebookovém 1UCtu soutéze zveifejnovat
nejzajimavejsi akee, kontroverzni a zdbavné momenty, nebo naptiklad i situace z nedavné
historie. Soucasné by poskytnuly velké mnoZstvi ptilezitosti, at’ uz v rdmci spoluprace
mezi soutézi a kluby, nebo pro tvorbu kreativniho obsahu s pfesahem mimo cilovou
skupinu. Jedna se o obsah, ktery lze v pfipad¢ ucti profesionalni fotbalové soutéze jen

velmi tézko nahradit.

93



6.9 Spoluprace s kluby a dalSimi subjekty

Ptispévky na oficialnim facebookovém uctu Ceské nejvyssi fotbalové soutéze je nutné
rozdélovat prispévky do dvou obecnych kategorii — na plivodni a sdilené. Do prvni
zminované kategorie spadaji pfispévky tvofené vyhradné osobami podilejicimi se na
spravé socialnich siti daného uctu. Jedna se napiiklad o videozabéry z natdceni zdbavnych

sérii jako ,,Bez dopadu®, nebo ,,Rychla noha“.

Druhé skupina se poté opira o sdileni jiz vytvofené¢ho obsahu jinych subjekti. Tvoii ji
napiiklad fotografie publikované na socidlnich sitich t€astnikii FORTUNA:LIGY. Lze
vsak hovofit i o vyuziti kluby zvefejnéného obsahu do urcitych typt ptispevka, jejichz
tvorbu jinak kompletné zajist'uji spravci facebookového uctu soutéze. Produkce ze strany
soutéZe je v mnoha piipadech na existenci sdileného obsahu zavisla. Grafiky s vysledky,
programy ligovych kol, tabulky a mnoho dalSich vystupt totiz vétSinou fotografie
ligovych klubti obsahuje. Zisk podkladt ze v§ech odehravanych zapasi v co nejkratSim
mozném case ale neni pfili§ jednoduchy. Pravé vzijemnd spolupriace mezi soutézi,
jednotlivymi kluby a dal$imi zainteresovanymi subjekty je proto zdsadni. Naptiklad
zminéné sdileni fotografii ze zapast se sice muze zdat uzitecné predevsim pro potieby
soutéze, avSak jejich vyuziti v oficidlnich pfispé€vcich soufasné zvySuje povédomi

1 0 klubech, které jsou na nich zobrazeny.

VSechny strany by mély usilovat o co nejuzsi propojeni, které mize potencialné vést
k prospéchu vsSech zucastnénych. Idedlnim scéndfem je naptiklad vzajemné sdileni
jednotného uloZzisté¢ s veskerym obsahem, ke kterému by méli pfistup spravcei
facebookového uctu soutéZe 1 jednotlivé kluby. Tuto situaci by bylo nutné vyfesit
z pravniho hlediska, aby nedochazelo napiiklad k poruSeni vlastnickych prav. Soucasné
je tfeba udrzovat pravidelnou komunikaci mezi subjekty, aby dokézaly plnit vlastni
1spolecné cile. Jeji realizace muze probihat prostfednictvim osobnich setkdni,
videohovort, nebo textovou formou. Spravci ¢eské nejvyssi fotbalové soutéze pritom
mohou hovotit se zastupci jednotlivych klubti, ale zaroven informovat v§echny najednou.
Jakozto odbornici na socidlni sit¢ mohou ostatnim subjektim poskytovat uzitecna

doporuceni a rady o aktuélnich trendech na Facebooku, ¢i vyvoji algoritmu.
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7 DISKUZE

Stale se zvysujici role digitalniho prostoru v dnesni dobé¢ naznacuje, Ze socialni sit¢ budou
i nadale nabyvat na vyznamu. Digitalni budoucnost se pfitom nevyhne ani oblasti sportu.
Individuélni sportovci, kluby, soutéze, svazy i1 dalsi organizace v€etné téch fotbalovych
sméiuji uz dnes velkou ¢ast své komunikace praveé do virtualniho prosttedi. Jednoduchost
a masové Sifeni informaci je totiz velmi tézké ignorovat. Této situaci samoziejmée
pfispivaji i uzivatelé, ktefi na svych zatizenich travi stale vice asu. Da se proto ocekavat,
ze rozsah jejich vzajemné komunikace bude nartistat. Spolecnost Meta, ktera Facebook
vlastni, se na nadchéazejici zmény v digitdlnim prostoru orientuje jiZ dnes. Jejich
budoucnost je ¢asto spojovana s pojmem ,,metaverse, jenz oznacuje virtudlni prostor,

ve kterém nebudou diive znamé funkce na socialnich sitich vazany na specifické aplikace

(Marr, 2022).

Jeden z pohledl ,,metaverse* popisuje jako nastroj propojujici hry, nastroje urcené
ke zvySeni produktivity, obchodovani pies internet, rozsitenou realitu, a pravé zminované
socialni sité¢. Uzivatelim otevie nové moznosti, a jeSté vice se je pokusi pritdhnout
ke konzumaci obsahu. Nariistat bude i role velkych spole¢nosti, a to pfedevSim ve spojeni
s reklamou a procesem budovani znacky. (Marr, 2022) ,,Metaverse* je ¢asto spojovano
pravé se spolecnosti Meta. Ta je vSak se svou socialni platformou ,,Horizon Worlds*
pouze soucasti tohoto virtualniho svéta. Jedna se o prosttedi vzniklé v prosinci roku 2021,
do kterého se v prvnich tfech mésicich po spusténi prihlasilo vice nez 300 000 uzivatel.
(Zelenka, 2022) Ztizeni tohoto projektu podporuje myslenku, Zze spole¢nost Meta bude

chtit i nadale budovat velmi Gsp&$né socialni platformy.

Tato diplomova prace potvrzuje, Ze i FORTUNA:LIGA pfifazuje socidlnim sitim
ve své marketingové komunikaci dileZitou roli. Fanouskim na Facebooku poskytuje
zajimavy obsah, jehoZ prostfednictvim je dokéze zaujmout. V nékterych ohledech
vhodnym zplsobem nasleduje soucasné trendy, kterd uvadi Beaton (2022). Piikladem
muZe byt tvorba zabavného obsahu, videi ze zdkulisi, nebo publikace piispévki
s vysokou urovni zapojeni uzivatelll. Rezervy vsak lze stale najit v oblasti pfimo vtipné
zaméfenych piispévkl, tzv. ,,meml“. Dle zaméteni vyzkumu nebylo mozné nékteré
z uvedenych bodi hodnotit, jelikoZ se nefadily pfimo do vyzkumného problému. Jedna

se naptiklad o zaméfeni na aktualizace v readlném Case, nebo komunikaci uvnitt komunity.
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Na zaklad¢ vybéru ptispévkil pro analyzu vSak ¢eska nejvyssi fotbalova soutéz s nejveétsi

pravdépodobnosti vénuje obéma témto oblastem pozornost alesponl v zékladnim rozsahu.

Dosazené vysledky vyzkumu nelze povaZzovat za jednoznaéné. Uspé$nost viech
publikovanych ptispévki totiz neurcuje pouze zvoleny obsah a dalsi nalezitosti ze strany
jejich autord, ale i mnoho dal§ich okolnich vlivii. Ty se proto projevuji i do vystupii této
diplomové prace. Soucasné je tfeba odhalit veskeré aspekty, které vysledky mohly
ovlivnit. Na tento problém je tieba nahlizet z n¢kolika stran. Prvni z nich byl samotny
vhled autora do tématu. Autorovy dosavadni zkusSenosti v oblasti sportovniho marketingu
a marketingu obecn¢€ umoznily dané téma zpracovat do hloubky. Uzite¢né bylo zaroven
propojeni vyzkumného problému s jeho bakalafskou praci, na kterou izce navazuje. Z ni
ziskané poznatky slouzily jako zdklad zaméteni dal$iho zkouméani. Za vyhodu je zaroven
mozné povazovat autorovu piimou ucCast na publikaci pfispévkt oficialniho

facebookového uc¢tu FORTUNA:LIGY.

Urcita znalost problému vSak nedokaze zarucit presnost jeho tsudku. Vystupy plynouci
z prvotni analyzy pfispévkil je proto nutné i povazovat za subjektivni. Hodnoceni je
v podobnych pifipadech vzdy zavislé na faktorech, které sam autor povaZuje
Facebooku. Je mozné, Ze jini vyzkumnici by ve shodnych ptipadech pfifazovali vyssi
dilezitost jinym Ccinitelim. Rozsah vyzkumu této diplomové prace ale neumoziuje
zapojeni vSech oblasti souvisejicimi s publikovanymi pfispévky. Zajimavy vhled by
dodala naptiklad blizsi orientace na reakce u piispévkl. V této oblasti by bylo mozné
sledovat obsah komentafii, vybrand ,.,emoji“ a vzdjemnou interakci mezi fanousky.
Omezeni sledovanych faktort u pfispévkll na druhou stranu umozZnilo vénovat kazdému

z nich dostatek pozornosti.

Vyrazny vliv na zavére¢na doporuéeni ma také samotny vybér piispévkil. Casové obdobi
bylo zdmérné nastaveno tak, aby pokrylo vétSinu obsahu vyhovujicimu tfem stanovenym
kritériim. Publikovany obsah se pomérné rychle proméiiuje a je tak pravdépodobné, ze se
1 pfesto na facebookovém Uctu soutéze objevuji také odlisné typy piispévkil. Obecné se
neda ptredpokladat, Ze by prodlouzeni ¢asového obdobi vyznamné ovlivnilo vysledky
prace. S jistotou to vSak nelze urcit. Diskutabilni mohlo byt zapojeni dvou piispévk,
které byly po jejich prvotnim zvefejnéni odstranény. VyuZiti nastroje ZoomSphere

vvvvvv

z divodu jejich obsahové i vizudlni odliSnosti. Zkresleni interpretace vysledkii mohlo
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soucasné pfinést stanoveni konkrétnich kritérii, dle kterych byly vybirany ptispévky pro
analytickou c¢ast diplomové prace. Jejich volba byla védoma a vychazela predevsim

ze zkuSenosti autora s vyzkumem obsazenym v jeho bakalaiské praci.

Dalsi problém je mozny zaznamenat v souvislosti s neznalosti celkové marketingové
strategie FORTUNA:LIGY, jejiz aktudlni verzi autor nemé¢l k dispozici. Nelze tudiz
s jistotou vymezit, ceho presné se oficialni kanal ceské fotbalové soutéze snazi na
Facebooku dosahnout. Aktivitu na socidlnich sitich, a tedy i Facebooku, je nutné
posuzovat dle jasné stanovenych kritérii, kterd z ni vyplyvaji. Tento fakt potvrzuje
i Alalwan akol. (2017), kdyz uvadi, Ze socialni sité jsou chéapany jako ucinny
mechanismus pfispivajici k nastavenym marketingovym cilim a strategii. Tento problém
uzce souvisi se znalosti cilovych skupin a bez znalosti celkové strategie neni mozné

ptesné definovat jejich roli.

Jak dale uvadi Vale a Fernandes (2017), u sportovnich klubi se stale neprojevuje skute¢na
snaha o poznani své fanouskovské zéklady. Stejnému problému muze celit i Ceska
nejvyssi fotbalova soutéz. V pribchu vyzkumu bylo proto za primérni cil soutéze
povazovano osloveni fanouskl a stanovenych cilovych skupin. Lze hovofit o zvySeni
povédomi o soutézi mezi uzivateli Facebooku a nasledné interakci s témito fanousky.
Jednalo se o nejvice pravdépodobnou variantu, kterou se oficidlni ucet soutéze na
publikace piispévku. Pozitivni 1 negativni ohodnoceni urcitych jevl se totiz nemuselo
ptimo vztahovat kroli spravceti u¢tu FORTUNA:LIGY na Facebooku. Publikaci
vybranych ptispévkit mohly ovlivnit subjekty, které se standardn¢ na spravé tohoto uctu

nepodili. Pfi tvorbé doporuceni vSak nebylo moZné tyto faktory ovéfit.

Zapojeni kvantitativni analyzy pfineslo hodnotné informace uZzitecné pro vyvozeni
doporuceni. Z ptedchozi kvalitativni casti analyzy nebylo mozné c¢iselné vyjadrit
uspesnost jednotlivych prispévki. Analyza oficidlnich statistik zajistila také datové
podklady uzite¢né pro podporu, nebo naopak vyvraceni autorovy predchozi argumentace.
V neposledni fadé zaroven vnesla presné méfitelnd data alespon ¢astecnou objektivitu do

vyzkumu, coz pomohlo podpofit dfive popsand subjektivni hodnoceni.

Jeho presnost byla v§ak zavisld na zvoleném ndstroji, kterym byl ZoomSphere. Vybran
byl ptfedevsim kvili jeho ptehlednosti, nabidce sledovanych metrik a snadného porovnéani
vSech analyzovanych ptispévki. Nastroj zarovenl umozioval zapojeni odstranénych

ptispévkl do analyzy, jak jiz bylo uvedeno vySe. Z néj vyplyvajici data vSak nebyla
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srovnana s jinymi nastroji, coz znamena, ze nelze zarucit jejich spravnost. Zapojeni
dalSich nastroji by vSak mohlo omezit objektivitu kvantitativniho vyzkumu, jelikoz by

se jejich vybér znovu opiral o autorovu specifickou volbu.

V idedlnim ptipad¢ by rozsah kvantitativni ¢asti analyzy mél byt vétsi. Nejen z pohledu
zapojeni vétSiho poctu sledovanych ukazatelll, ale naptiklad i bliz§iho sledovéani vSech
zvolenych parametrii nastavenych propagaci. Vysledna volba v ni uvedenych metrik byla
univerzalnim feSenim, jeZ bylo mozné aplikovat na vSechny zvolené skupiny prispévkd.
Tento zplisob sice neumoznil se zaméfit na specifika zveiejnéného obsahu ve sledovaném
obdobi, ale zajistil vyzkumu dostate¢nou objektivitu. Sledovani az na vyjimky stejnych
metrik podpofilo uniformitu vysledki a na né navazanych hodnoceni i finalnich
doporuceni. Pii vybéru specifickych parametrii by se ve vystupech prace znovu projevil
muj subjektivni pohled. Riznorodost vysledki vSak ¢aste¢né narusila absence odlisnych
strategii propagaci ptispévku, kterd by umoznila 1épe srovnat jejich uspésnost. Dvé
zvolené varianty s odli$nosti v jedné oblasti nebyly pro zajisténi relevantnich doporuceni

z této oblasti dostate¢né.

Podobu doporuceni ovlivnila i tieti ¢ast vyzkumu, do které se zapojily i dalsi osoby.
Jednalo se o kvalitativni metodu ohniskové skupiny. Jeji samotna realizace prob¢hla bez
vyznamngjSich problémd, ale v urCitych ohledech se odklonila od ptivodnich zamért
autora. Podminka pro uskute¢néni ohniskové skupiny, kdy je nutné zajistit pfitomnost
alespoii ¢tyt respondentti, byla naplnéna (Miovsky, 2006). Celkovy pocet peti odbornik
proto nelze oznacit pfimo za problémovy i vzhledem k piihlédnuti k jejich riiznorodému
profesnimu zameéteni. Prace s méné nez Sesti ucastniky vSak vytvaii na kazdého
z respondenti vyssi tlak, pficemZ jim sou€asné poskytuje vétsi prostor k vyjadfeni.
Za vhodny pocet je proto povazovano rozmezi mezi Sesti az deseti ucastniky (Miovsky,
2006). Zaméerem autora bylo na spodni hranici uvedeného poctu dosdhnout, avSak jeden
z respondentit svou diive potvrzenou ucast na posledni chvili zruSil. Zistava tedy
otazkou, jak by se vystup z ohniskové skupiny pii zapojeni jednoho dal§iho ucastnika
proménil.

v

Potencialné rozmanitéjsi vystupy vSak mohla kromé vyssiho poctu zapojenych zajistit
ucast odbornikdt z obort mimo sportovni prostiedi. Hlavnim divodem tohoto
pfedpokladu je jejich odlisnd zkuSenost a potencidlni orientace na jiné zpiisoby vyuziti
Facebooku. Fotbalovi fanousci, kteti maji na socidlnich sitich vyznamné zastoupeni, jsou

totiz velmi specifickou skupinou. Vzhledem k vyse uvedenym informacim je absence
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Sestého potvrzeného odbornika ztratou. Jakozto konzultant pro online komunikaci
a socialni sit¢ by svou ucastni mohl pomoci zajistit dalsi navrhy ke zlepSeni. Velmi
uziteCnou se naopak ukazala role osob, které se v soucasnosti na tvorbé obsahu soutéze
na Facebooku pfimo podili. Svymi nazory v nékolika situacich objasnili okolnosti

publikace ptispévkil, ¢i vizualni tvorby.

Realizace ohniskové skupiny pro né souCasné byla urcitou formou zpétné vazby. Je
dualezité, ze si sami vyslechli pfipominky vychazejici z predeslého vyzkumu, nebo pfimo
od ostatnich ucastniki. Mohli se tak osobné podilet na jejich potvrzeni a ptipadnych
vyvraceni. V neposledni fadé¢ je vSak tfeba zminit, Ze zaméfeni na jim blizké téma mohlo
v urcitych ptipadech ovlivnit jejich chovani. Vzhledem k vystupovani obou respondentti
v prib¢hu vyzkumu, kdy byli v urcitych pfipadech kriticti 1 ke své vlastni praci, se vSak

jedné o malo pravdépodobnou situaci.

Pro snazs§i pochopeni vyzkumného problému a nésledné hodnoceni bylo vhodné
analyzované piispévky rozdélit do skupin, na které byly zaméteny vyzkumné otazky. Dle
pribéhu diskuze se tento zplisob prezentace osvédcil. Stanoveni obecnéjSich otazek
spole¢né s pfedem ur¢enym casovym omezenim vSak ucastnikiim neumoznilo se vénovat
vSem naleZitostem zkoumanych ptikladd. Je proto mozZné, Ze v né€kterych ptipadech byla
urcita hlediska prehlédnuta. Sviij vliv na vystup z ohniskové skupiny mohla ptinést i role
vyzkumnika, tedy autora této diplomové prace. Vzdélani vyzkumnika je pfitom
v kontextu realizace ohniskové skupiny spornym tématem (Miovsky, 2006).
Pted vedenim tohoto vyzkumu mél autor této prace s moderovanim jen malé zkuSenosti.
S podobnym piipadem se setkal pouze u bakalarské prace, kde vSak vyzkum neprobihal

za fyzické ptitomnosti vSech tcastnikli ve stejném prostoru.

vvvvvv

o 24

aplikovat. Zapojeni vyssiho poc¢tu doporuceni by mohlo pifinést dalsi zajimavé poznatky,
ale soucasné by odebiralo pozornost od téch vyznamnégjSich. Sedm z celkovych deviti
navrzenych doporuceni zaroven neni specificky zaméfeno, aby je bylo mozné zahrnout
1 do strategii jinych nez fotbalovych subjektli na Facebooku. U nich je vSak stale nutné
brat v potaz velky pocet proménnych pisobicich na publikaci ptispévkl a specifika

konkrétnich facebookovych uctl, jejich cilovych skupin, nebo celych odvétvi.
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8 ZAVER

I pfes neustaly vyvoj socialnich siti je mozné Facebook dlouhodobé oznacovat za
celosvétove nejvyuzivanéjsi socialni sit’. Od pocatkt jeho existence se vyrazné proménily
jeho zakladni funkce. Pfechod z jednosmérného zaméfeni na mezilidskou komunikaci
uzivatell k vyznamné komplexnimu prostfedi mu piineslo vyznamnou pozici v nékolika

ruznych ohledech. Jednim z nich je nepiehlédnutelny vliv Facebooku na soucasné zmény

subjektl v jejich marketingovych strategiich, a to nejen z Cisté digitalniho hlediska.

Facebook dnes neni platformou urcenou pouze fyzickym osobdm, alesponi z Cisté
tvarciho hlediska. Vlastni obsah zde zvefejiiuji 1 ty nejvétsi znacky. Vedou komunikaci
se svymi zékazniky, a to jak stavajicimi, tak i t€émi potencidlnimi, které se snazi svym
pusobenim oslovit. Na kazdodenni bazi pfitom usiluji o alesponn ¢aste¢né pochopeni
aktudlnich pozadavki algoritmu nejvétsi socialni sité. Pochopeni jeho skute¢né podstaty
je vSak vzhledem k rychlosti a poctu zmén téméf nemozné. Autorské subjekty na
Facebooku se proto nemohou zaméfovat pouze na tvorbu obsahu, ale musi dikladné
sledovat vSechny proménné, které mohou jejich pfispévky ovliviiovat. Datum a cas
publikace, druh a format piispévku, zvolenou platformu, nebo naptiklad aktudlni
spoledenské déni. Usp&snost publikovanych piispévki ovliviiuje nespocet faktorti. Ani
zvetejnénim vsak péce o prispévek nekonéi. Nelze totiZ opomijet naslednou komunikaci
se zékazniky, analyzu a vyhodnoceni, v ramci nichz autofi ziskévaji dalezité¢ podklady

dal$i upravu jejich dfive zavedené strategie.

Vyse popsané procesy si v prubéhu let museli osvojit i zastupci fotbalového prostredi,
jehoz soucasti je 1 FORTUNA:LIGA jakoZto analyzovany subjekt této diplomové prace.
Jeji aktivita na Facebooku nasvédcuje tomu, ze potieby fotbalovych fanousku jiz dnes
nesméiuji pouze do roviny osobniho fyzického kontaktu. Naopak usiluji o co nejuzsi
propojeni se svymi oblibenymi kluby a hraci, k ¢emuz socidlni sité vcetné Facebooku
vyrazné napomahaji. Digitalni obsah uz nepojednava o strohém zvefejiovani vysledka
zapaslt a obecnych informaci, ale z velké Casti se opird o sdileni detailnich informaci
ze zakulisi. Sledujici uzivatelé chtéji o aktualitich diskutovat a mit co nejvétsi prehled.
Na Facebooku vyhledavaji urcitou pfidanou hodnotu, kterou jim pravé oficialni kanél

soutéze miZze poskytnout.

Facebookovy profil FORTUNA:LIGY potieby fanouSku reflektuje ve své vlastni

marketingové strategii. Jim publikované ptispévky se vénuji ligovym koliim, ale i mimo
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zapasovému obsahu sméfovanému ve vétsSing piipadd pfimo na své fanousky. Praveé

ptispevky z druhé uvedené skupiny tvofily majoritni ¢ast vyzkumu této diplomové prace.

Soucasny stav oficialniho facebookového uctu FORTUNA:LIGY nelze oznacit piimo za
problémovy. Dle analyzovaného obsahu naopak spravci fanouSkim pfinasi atraktivni
obsah. Zejména videa se zdbavnou tématikou piinasi unikatni vhled do zakulisi fungovani
jednotlivych ligovych tymi. Kromé urovné dovednosti hracii v nich mohou uzivatelé 1épe
poznat mezilidské vztahy uvnitf tymu a osobnosti jednotlivych u¢inkujicich. Uspésnym
obsahem, 1 kdyz pocetn¢ vyrazné omezenym, jsou také zabéry ptimo z ligovych zépasti,

at’ uz ty soucasné, nebo ty z predeslych ro¢niki soutéze.

V ptipad¢ videopiispévki vSak FORTUNA:LIGA nardzi na jeden zasadni problém,
kterym je absence moznosti vyuziti vS§ech zapasovych zabérli v praveé probihajici sezoné.
Vzhledem k dileZitosti videa na Facebooku a zajimavosti utkani, kterd jsou pro fanousky
vrcholem toho, se jedna o takika nenahraditelny obsah. K udrzeni stavajicich fanouskt

a naslednému rozsiteni zakladny sledujicich uzivatel spojenému se zvySenim povédomi

o soutézi v Ceské republice i zahrani¢i by mé&lo byt jeho zajisténi prioritou.

V névaznosti na stanovenou marketingovou strategii a zni vychazejici strategii na
Facebooku je zaroven zadouci se zaméfit na finanéni propagaci ptispévkii. Této oblasti
v soucasnosti spravci nevénuji 1 dostatek pozornosti, coz dokladaji doposud vyuzivané
univerzalni zplisoby. Diikladné nastaveni a analyza potencialnich okruhli uZivateli mtize

byt jednou z dalSich cest, jak zefektivnit aktivitu uctu soutéZze.

Moderni prvky spojované s vyuzitim Facebooku jako marketingového nastroje jsou na
uctu FORTUNA:LIGY ziejmé jiZz dnes. To vSak neznamend, Ze u né] nelze objevit
nedostatky a oblasti vyzadujici zlepSeni. Jeho sprévci by se v budoucnu méli proaktivné
zajimat o aktudlni trendy a pfizplisobovat jim svou strategii. Nejen fotbal, ale i digitalni
marketing, socialni sité¢ a samotny Facebook se totiZ neustéle rozviji. Ani ¢eska nejvyssi
fotbalova soutéz proto nemuze zaostat pozadu. Nejen vykony na fotbalovych travnicich,

ale 1 vystupy v digitalnim prostoru, ktery ve sportovnim svété stale nartistd na vyznamu.
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Prilohy
Ptiloha €. 1 — Snimek obrazovky pfispévku ,,Vykon kola*

Fu FORTUNA:LIGA
‘@ 5 September 2022 at 12:39 - ®

#,#, Dvougdlovy Toma$ Ladra nebo Abdallah Gning a jeho vitézna
trefa? @ Kdo si zaslouii titul Vikon kofa = 1

Zdroj: ZoomSphere (2022b)
Priloha €. 2 — Snimek obrazovky piispévku ,,Skill of the Round*

Fu FORTUNA:LIGA
‘@ 6 September 2022 a1 11:40 - @

Dilezity gol @) patfi&nd oslava %5
Abdallah Gning vyjadFil svou radost z rozhodujici trefy touto
akrobatickou parédou Y,

Zdroj: ZoomSphere (2022b)



Ptiloha €. 3 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Rychla noha*

Fu FORTUNA:LIGA
‘@ 7 September 2022 at 14:42 - @

Rychla noha na Dynamu

Kdo musel délat kotouly? (&

Zdroj: ZoomSphere (2022b)
Priloha €. 4 — Snimek obrazovky piispévku ,,Historicka sestava“

Fi FORTUNA:LIGA
'o 7 Seplember 2022 at 16:46 - ®
Pravdépodobné nejzafivéjSi sezona v podéni Baniku Ostrava, ve
které dosahl na prozatim jediny titul v samostatné nejvy$si soutézi
T DokaZete uhodnout jména, kterd v této hvézdné sestavé chybi?

o]

100
SESTAVA < - /
2003/2004

MATUSOVIE

s" \'J

BYSTRON

\'I ' ' \'}
~ - ~ -

PoSPECH

DROZD -
BESTA BOLF

\'d

Zdroj: ZoomSphere (2022b)



Ptiloha €. 5 — Snimek obrazovky ptispévku ,,.Bez dopadu*

Fi FORTUNA:LIGA
‘@ 8 September 2022 at 16:45 - ©

Ve druhém dile nové challenge Bez dopadu zavitdme do Jablonce,
ktery vyslal do boje zndmé tvafe - & Jak si povedou zku$eni
matadofi v na&i vyzvé? =

=\
540

Zdroj: ZoomSphere (2022b)
Priloha €. 6 — Snimek obrazovky piispévku ,,Flashback*

F FORTUNA:LIGA
'@ 11 September2022at 1148 - ®

SK Dynamo Ceské Budéjovice na Letné prohraly vysoko 0:7 i Na
demolici hostl se vyrazné podilel Tomas Rosicky, pro kterého to
byly premiérové trefy v nejvy3si soutéi % @

Tomas Rosicky
1.9.1999

Zdroj: ZoomSphere (2022b)



Piiloha €. 7 — Snimek obrazovky piispévku ,,Poznej tym*

E FORTUNA:LIGA
'o 14 September 2022 at 14:00 - @

Za ktery tym nastupuje gambijsky Utoénik? ==

FORTUNA:LIGA

Zdroj: ZoomSphere (2022b)
Ptiloha €. 8 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Head to head*

FORTUNA:LIGA

1
17 September 2022 at 09:18 - @

(+]

Traskavy vecerni duel ma co nabidnout % |

F:

HEAD TO HEAD

SPARTA vs BANIK

e

4. 1138000 Fﬂlllgg:'lggljlti . (9 8000)
127 SKORE 12112
40 STRELY 40
83,7« PRUBAN 76,9«
_—

Evantan NEJLEPSI KuzMANOWE |
STRELEC

17.9. 2022 * 19:00
NERALI CESKA AN

FORTUNAILIGA

Zdroj: ZoomSphere (2022b)



Piiloha €. 9 — Snimek obrazovky piispévku ,,Souboj FC Viktoria Plzeii s SK Slavia
Praha*

Fa FORTUNA:LIGA
*@ 18 September 2022 at 1028 - ©

Ve Struncovych sadech bude dnes horko! ¢ TéSite se? o4

Zdroj: ZoomSphere (2022b)
Piiloha €. 10 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Fotografie Mosquery*

Fi FORTUNA:LIGA
'9 18 September 2022 at 19:57 - @

Protanéit prvnim poloéasem ‘ﬂ

mn @fcviktoria_official

Zdroj: ZoomSphere (2022b)



Priloha €. 11 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Karticky*

Fa FORTUNA:LIGA
“@ 20 September 2022 at 20:00 - @

Tentokrat oteviral bali¢ek s kartickami hradecky zéloznik Petr Kode$
¥ Dozvite se, proé chece najit Ladislava Takacse a koho povaZuje za
pfislib Geské ligy & ke

Zdroj: ZoomSphere (2022b)
Piiloha ¢. 12 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Live karty FORTUNA:LIGY*

Eu FORTUNA:LIGA
'o 22 September 2022 at 17:46 - @

« Pofidte si aktudlni momenty 9. kola na ligovych LIVE kartach %
Prodej bézi do pate¢nich 15 hodin 4@ https://bit.ly/LIVEkarty2

LIVE KARTY FORTUNA:LIGY

TOP momenty minulého t

Zdroj: ZoomSphere (2022b)



Priloha €. 13 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Soutéz*
5 FORTUNA:LIGA
F"g 23 Septernber 2022 at 13:58 - ®
SoutéZte o Premium box sbératelskych karticek gy x

Uhodnete pfesnou vahu Premium boxu? -[- Vyhrava nejpfesnéjsi
tip, a pfi shodé rozhoduje rychlost odpovédi i

= Vase tipy mGZete posilat do pondéli do 12 hodin.

SOUTEZ
PREMIUM BOX

FORTUNA:LIGA

Zdroj: ZoomSphere (2022b)
Priloha €. 14 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Zeleny zivot détem z Ukrajiny“

F FORTUNA:LIGA
'@ 26 Septembe at13:58-®

™V ramci charitativniho projektu Liga pro Ukrajinu uspofadala
Ligova fotbalova asociace sportovni odpoledne pro déti ukrajinskych
rodin, které musely pfed valkou opustit své domovy J,

44 https://bit.lyfZZDetemUkrajiny

Zdroj: ZoomSphere (2022b)



Piiloha ¢. 15 — Snimek obrazovky ptispévku ,,Statistiky hrace pod drobnohledem*

' FORTUNA:LIGA
€@ 11 October 2022 at 14:20- @

Strelec SK Sigma Olomouc zavrSil velkou nedéIni vyhru druhou
brankou svého tymu @ Takto si ved| pod drobnohledem ;7

F:

MIR CHYTIL

OBCHAZENI (5/10)
USPESMOST PRIMRAVEX (18 /26 )

STRELY HA BRANKU (1/3)

VZDUSHE SOUI

8%

AKCE BEHEM ZAPASU

FORTUNA:LIGA

Zdroj: ZoomSphere (2022b



Ptiloha €. 16 — Vzor informovaného souhlasu tc¢astnika vyzkumu

Informovany souhlas ucéastnika vyzkumu
Vazeny pane, vazena pani,

v souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu Vas zadam o souhlas s Vasi ucasti ve
vyzkumném projektu v ramci mé diplomoveé prace.

Nazev projektu: Moderni aplikace Facebook marketingu ve fotbalovém prostiedi
Regitel projektu: Bc. David Socka

Nazev pracovisté: Katedra managementu sportu Fakulty télesné vychovy a sportu
Univerzity Karlovy

Popis vyzkumu: Utelem vyzkumu je vyvozeni doporudeni pro spravu uétu
FORTUNA:LIGY na socialni siti Facebook jako marketingového nastroje. Té&chto
doporuceni bude dosazeno mimo jiné prostfednictvim realizace ohniskové skupiny
s odborniky s profesnim zaméfenim na socidlni sit€ a digitdlni marketing, nebo jiné s
problémem blizko souvisejici oblasti. Této Casti vyzkumu piedchazi analyza urcité
skupiny ptispévkl publikovanych na oficialnim u¢tu FORTUNA:LIGY na Facebooku.

Ohniskova skupina probéhne v pondéli 21. listopadu 2022 na adrese Komunardl
1039/39, Praha 7 — HoleSovice 170 00 od 18:00 do 19:30. Prib¢h ohniskové skupiny bude
zaznamenan na diktafon. Kompletni audio zdznam bude bezpecné ulozen v pocitaci
feSitele projektu. Jména ucastniki ohniskové skupiny nebudou v diplomové praci
uvedena, pti¢emz kazdy z nich bude mit ptifazeno Cislo, na zaklad¢ kterého bude v praci
oznacovan (napf. respondent 1).

Prohlaseni a souhlas uc¢astnika s jeho zapojenim do vyzkumu:

Prohlasuji a svym uvedenym souhlasem potvrzuji, Ze se dobrovolné ucastnim vySe
uvedeného projektu a Ze jsem mél/a moznost si fadné a v dostateéném Case zvazit vSechny
relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu
a ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o
pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat.

Jméno a pfijmeni ti¢astnika:
Datum: 21. 11. 2022
S Gcasti ve vyzkumu: a) souhlasim b) nesouhlasim

Podpis: ..cooeiieieiee



Piiloha €. 17 — Shrnujici protokol ohniskové skupiny
Shrnujici protokol ohniskové skupiny

Ohniskovéa skupina se uskutecnila v pfedem stanoveném terminu v pond¢li 21. listopadu
v 18:00 za ucasti péti odbornikii. Jedna z Sesti osob, které pivodné prislibily tcast, se po
omluvé kratce pred zaCatkem ohniskové skupiny omluvila. Na posledni chvili jiz nebylo
mozné zajistit nahradu. Pred startem ohniskové skupiny podepsali vSichni ucinkujici

informovany souhlas o Gcasti.

Kazdy zcastnikli je v diplomové praci uveden anonymné prostiednictvim oznaceni

»respondent 1 (az respondent 5)“. Slozeni skupiny bylo nasledujici:

e autor diplomové prace;
e manazer socialnich siti v marketingové agentufe zamétené na sport;

e manazerka socidlnich siti spole¢nosti zaméfené na vyrobu televiznich potada

ze sportovniho prostredi;
e marketingovy manaZer klubu druhé nejvyssi ¢eské fotbalové soutéze;
e umgélecky feditel v marketingové agentufe zaméfené na sport;
e vysokoskolsky pedagog Univerzity Karlovy se zaméfenim na marketing

Priitbéh diskuze byl rozdélen do dvou ¢asti. Kazdou z nich doprovazela prezentace
pfedstavend na obrazovce, ke které méli vSechny osoby bezprosttedni pfistup.
V tvodnich minutach byl v ramci prvni ¢asti predstaven autor, samotny vyzkum a ostatni
ucastnici navzdjem. Nasledné doslo k bliz§Simu pfedstaveni soutéze a jeji vizualni identity
na Facebooku. Kromé¢ zékladnich informaci se zaméfovalo primarné na piiklady diive
publikovanych ptispévki a jejich porovnéni v pritbéhu ttech vyuzivanych ¢i navrzenych

variant grafického vizudlu.

Ucastnikiim ohniskové skupiny byly zaroveii na jednom snimku shrnuty zékladni oblasti,
na které se mohou sami zaméfovat. Jednalo se o vizudlni rozdily u grafik, porovnani
kratkého a dlouhého textu, textu vlozeného piimo do grafik a videi, respektovani vizualni

identity, vhodnost obsahu pro Facebook a dva kratce po publikaci odstranéné ptispévky.

V predchozi ¢asti tak doSlo zejména k poskytnuti dalezitych informaci odbornikiim

ze strany autora prace potirebnych pro druhou, a vyrazné delsi, ¢ast ohniskové skupiny.



Ta byla zaméfena na prispévky zahrnuté v predchozi analyze. Jednalo se o patnact
ptispévki, které byly ve vymezeném obdobi publikovany na facebookovém profilu
FORTUNA:LIGY. Ohniskova skupina se vSak nezamétovala na kazdy z nich jednotliveé

z divodu rozdé€leni do mensich skupin.

Prispévky byly rozdéleny na zakladé obsahu, zvoleného formatu, nebo grafického
zpracovani. Ve vétsing ptipadi byly najednou analyzovany ptispévky s podobnymi
prvky, avSak urcité situace naopak pro srovnani vyzadovaly zapojeni odliSnych ptistupti.
Vizualni prezentaci piispévka ve forme snimkl obrazovky, kde byly zahrnuty i piiloZzené
texty, doprovazely tabulky se statistickymi udaji vyplyvajici z analyzy oficidlnich

statistik.

Jejich zahrnuti bylo zavislé na relevanci k zobrazovanym piispévkim. Zapojeny tak byly
pfedevs§im data u piispévkl dosahujicich vysokych, nebo naopak nizkych hodnot, ¢i
uréitych abnormalit. V jednom pfipadé se jeden z respondentii dotazoval na tdaje
u prispévku, ktery v prezentaci nebyl zahrnut. Situace byla vyfeSena zobrazenim tabulky

v dokumentu s kompletni diplomovou praci.

Treti Cast pribéhu ohniskové skupiny byla rozdélena na dvé poloviny. Prvni tvoftily
staticke ptispevky, mezi které 1ze zatradit grafiky a fotografie, a druhou formovala videa.
VEtsi cast diskuze byla zaméfena na statické pfispévky. V jejich piipadé byla nejcastéji
zminovano grafické zpracovani, vyuZiti identity soutéze a celkova relevance. U videi se
ucastnici nejvice zaobirali zvolenym formatem a délkou videa. Dikladngj$i analyza se
zam¢tfovala predev§im na nejvice, a naopak nejméné uspéSné prispévky, konkrétné

prispévky €. 6 a €. 14. Respondenti se ptili§ neorientovali na pfilozeny text u piispevkii,

wrwe

Kazdy ze snimki prezentace, ktery obsahoval jeden az tfi pfispévky najednou, hodnotili
odbornici dle vlastniho uvaZeni, nebo na zdkladé¢ autorem poloZené otdzky. Z toho
divodu se doporuceni a navrhy nevztahovaly ve vSech piipadech na stejnou oblast
piispévku. V piipad¢ prehlédnuti urcitého podstatného prvku zobrazeného na obrazovce
na danou situaci upozornil autor prace. Priibéh analyzy v rdmci ohniskové skupiny piesné
dosahl avizovanych devadesati minut. Necelych patnact minut trvala nasledné trvala dalsi
diskuze, kterd se vSak nezamétovala Cist¢ na zkoumany problém. Cely jeji prabéh je

zaznamenan na diktafon v mobilnim zatizeni a bezpecn¢ ulozen v pocitaci autora.



