Univerzita Palackého v Olomouci

Fakulta télesné kultury

DIPLOMOVA PRACE

(magisterska)

2020 Bc. Daniel FILO



Univerzita Palackého v Olomouci

Fakulta télesné kultury

KONCEPCE ROZVOJE SPORTOVNIHO AREALU SC OSTRAVA
Diplomova prace

(magisterska)

Autor: Bc. Daniel Filo, Trenérstvi a management sportu
Vedouci prace: Mgr. Jiti Skoumal, Ph.D.
Olomouc 2019



Bibliograficka identifikace

Jméno a pFijmeni autora: Bc. Daniel Filo

Nazev diplomové prace: Koncepce rozvoje sportovniho arealu SC Ostrava
Pracovisté: Katedra rekreologie

Vedouci diplomové prace: Mgr. Jiti Skoumal, Ph.D.

Rok obhajoby diplomové prace: 2020

Abstrakt:

Cilem této diplomové prace je navrzeni koncepce rozvoje sportovniho arealu SC Ostrava.
Vychodiskem pro stanoveni tohoto cile je pokles Clenské zakladny aredlu. V teoretické Casti
jsou definovany pojmy z oblasti sportu, managementu a marketingu. V praktické casti je
provedena situani analyza, rozhovor s piedsedou piedstavenstva, anketa spokojenosti
zakaznikd a analyza konkurence. Vysledky byly shrnuty ve SWOT analyze. Na zakladé
zjisténych poznatkt byl vytvofen vlastni navrh koncepce rozvoje arealu SC Ostrava zamétujici

se na 4 kli¢ové oblasti. Témi jsou oblast sportovni, ekonomicka, socialni a marketingova.

Kli¢ova slova: tenis, marketing, koncepce rozvoje, situa¢ni analyza, management,

sportovni aredal

Souhlasim s pij¢ovanim diplomové prace v ramci knihovnich sluzeb.



Bibliographical identification

Author’s first name and surname: Bc. Daniel Filo

Title of master’s thesis: The Conception of Sports Ground SC Ostrava Development
Department: Department of Recreation and Leisure Studies

Supervisor: Mgr. Jiti Skoumal, Ph.D.

The year of presentation: 2020

Abstract:

The aim of this master’s thesis is to propose the conception of sports ground SC Ostrava
development. Background for selecting such aim is a decline in membership. In theoretical part
terms regarding sport, marketing and management are defined. In practical part situational
analysis, interview with chairman of the board, customer’s satisfaction survey and competition
analysis is performed. Results were summarized in SWOT analysis. Based on found
information the actual conception of sports ground SC Ostrava development focusing on 4 key

sectors was proposed. Those sectors are sport, economic, marketing and social sector.

Keywords: tennis, marketing, conception of development, situational analysis,

management, sports ground

| agree the thesis paper to be lend within the library service.



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci zpracoval samostatné pod vedenim Mgr. Jifiho

Skoumala, Ph.D., uvedl| vSechny literarni a odborné zdroje a dodrzoval zasady védecké etikety.

V Olomoucidne



Podékovani

Dékuji vedoucimu své diplomové prace Mgr. Jifimu Skoumalovi, Ph.D. za ochotu,

odbornou pomoc a cenné rady, které mi poskytl pfi zpracovani této diplomové prace.



L UVOG. ettt bbbt 9
2 SyNteza POZNAKTL ....cvviiiiiiiiccie s 10
2.0 SPONT ..o 10
2.1.1 SPortoVNT Ar€al.......c.eiviiiiiieei i 11
2.1 2 TONIS. .ot 12

2.2 Koncepce rozvoje sportovniho KIubu ... 14
2.3 FINANCOVANT SPOTTUL....veeuviiieeitieiesiee sttt ettt 15
2.3.1 Financni prostiedky z vefejnych zdrojl..........ccoovviiiieiiiiiiniesicc e 15
2.3.2 Finanéni prostifedky ze soukromych zdrojll........ccccovvveiiiiieniiniic e 17

2.4 MANAGEIMENT......eiiiiieiiie ettt e et e e st e e sbb e e e sbbe e s nbbeessbreeanbeeeanes 18
2.4.1 Sportovni MANAZEMENT ......eviveiiiiiiiiiiie e 20

2.5 MANAZET ..ottt s 21
2.5.1 SPOTrtOVIL MANAZET .....eeeiieieiiiieiiie et 24

2.6 IMAIKELING .....oiveeieiie ettt e e sre et e reesre e reenaenne s 25
2.6.1 Sportovni Marketing ..........ccccviiiiiiiiiiiieiie e 27

2.7 Strategické plAnOVANT V& SPOTTU ......ccvvvirieriiiiie e 27
2.8 Ziskoveé a neziskoveé 0rganizace Ve SPOTTU........coverreererrriereesreesee e e sneenneens 28

KO 1 (TP U R U PO PTUPPPRPPPURPRRPRS 30
A4 MEEOTIKA ... 31
5 Interpretace VYSIEAKU .. ...ccoiiiiiiiiiec e 35
5.1 Situaéni analyza Sportu V OSITAVE.........cevviiiieiieeiee e 35
5.2 Situacni analyza sportovniho arealu SC Ostrava, a.s.......ccccoevviiieniniiniiciinnenns 37
5.2.1 Analyza internich faktorll ........cccooeiiiiiiiiiiii 39
5.2.2 Soucasny Marketingovy MIX........cueruiiieiiiiiiiieiieie e 47
5.2.3 Analyza externich faktorQ..........coooviiiiiiiiiii 51

5.2.4 Analyza KOnKUTIENCe.........ccoeviiiiiiiiiiicc s 53



5.2.5 VYSIEAKY FOZNOVOIU.......ocuviiiieiicie e nnees 56

5.2.6 Vymezeni Cill aredlu .........cccoiiiiiiiiiiiiicc e 59
5.2.7 Analyza spokojenosti zdkaznikli — anketni Setfeni ..........ccoeeeiiiiiinieiinenne 62
5.2.8. SWOT analyza aredlu SC OSIraVa.........ccccvrieiiiiiiiieiiicseeesee e 72
6 Vlastni navrh KONCEPCe TOZVOJE.......oiviiiiiiiiieiiicie s 74
T DISKUSE ...ttt 79
A A< USRS 84
LAY 4 1 5 TSRS 85
L0 SUMMIAEY ¢ttt e e bb e e b e e e bb e e e bb e e e bb e e e beeeanbeeeanteaeas 86
11 ReferenCni SEZNAM .......c..viiiiiiiiieiie et 87

12 PHIIORY .ttt n e 91



1 Uvod

Sport je celosveétovy fenomén, ktery na vrcholové trovni pfitahuje velky medialni zajem.
A pravé diky tomuto medidlnimu zajmu sport neustéale roste na popularité a stava se dilezitym
ekonomickym faktorem ovliviiujici hospodateni jednotlivych zemi. Sport se v Ceské republice
podili na tvorbé HDP 2,7 % a na zaméstnanosti 3,8 %. (KPMG, 2012)

Firmy se skrze sponzorovani vrcholovych hract a klubt snazi zviditelnit své produkty a
sluzby. Déti a mladez jsou inspirovany sportovnimi idoly k pravidelnému tréninku a zvySovani
své vykonnosti a lidé se obecn¢ zacinaji sportu vice vénovat. Kromeé pasivniho sportu ve forme
divactvi, kdy jde zejména o pocit sounaleZzitosti a prohlubovéni socidlnich vazeb, se zacina stale
vice do poptedi dostavat trend zdravého Zivotniho stylu. Tento trend ma za nasledek zvyseny
zdjem o sport jako volnoCasovou aktivitu. Dusledkem toho zacala vznikat nejriznéjsi
sportovi$té a sportovni aredly, které slouzi k uspokojeni potieby sportovniho vyziti pro Sirokou
vetejnost bez ohledu na jejich sportovni vykonnost.

Sportovni arealy maji diky tomuto trendu velky potencial z hlediska vefejné prospésnosti
a dosahovani zisku, ale musi Celit velké konkurenci. Konkurence se netykd pouze dalSich
sportovnich zafizeni, aktivit a divactvi, ale také veSkerych dalSich volnocasovych aktivit. Aby
se sportovni aredly v tomto vysoce konkurencnim odvétvi udrzely, tak musi mit aktualni a
kvalitné zpracovanou koncepci rozvoje. Pokud totiz sportovni aredly zacnou stagnovat a
prestanou své sluzby dale zdokonalovat a propagovat, tak se mize snadno stat, Ze jim
konkurence stavajici klienty ptrebere.

Zamgéfeni této diplomové prace je tedy vytvoieni navrhu koncepce rozvoje pro sportovni
jako pomocny trenér a mé soucasné pusobeni jako zakaznik. Dal§im diivodem je pokles ¢lenské
zakladny, ekonomické problémy a problémy ve vedeni spole¢nosti. (P. Klein, osobni sdéleni,
10. fijna 2018)

Toto téma je vSak aktualni pro veskeré sportovni i nesportovni organizace, kter¢ si chtéji
jim ukaZze cestu, jak své soucasné financni a personalni zdroje rozdélit tak, aby se spole¢nost
rozvijela, a to jak zhlediska clenské zakladny, tak zhlediska ekonomiky ¢i uzitku
poskytovaného jednotlivym zakaznikiim. Strategické planovani tak casto byva jednim z
klicovych faktorti rozhodujicim o dal$im rozvoji ¢i Upadku spolecnosti. (O'Brien, Parent,

Ferkins & Gowthorp, 2019)



2 Syntéza poznatki

V této ¢asti diplomové prace jsou vymezeny zakladni pojmy uzce souvisejici s tématem

prace a nutné pro porozuméni dal§im castem.
2.1 Sport

Sport se v posledni dobé stal jednim z nejvyznamnéjSich spoleensko-ekonomickych
fenoménd. Svym ptisobenim ovliviiuje Siroky okruh lidi vénujicich se sportu aktivné, rekreaéné
V navaznosti na zdravy Zivotni styl® az po pasivni konzumenty ve formé divakd. Pro v§echny
tyto subjekty je tieba zajistit optimalni podminky pro provozovani pohybovych aktivit. Sport
je charakteristicky svym prolinanim a vztahem k ostatnim oblastem spole¢enského zivota. Jeho
mnohé vazby na védni obory a discipliny se promitaji v politice statu, ovliviiuji vychovu,

vzdélavani a formuji osobnostni rozvoj jedinct po télesné i psychické strance.

Vliv sportu na spolecnost, ekonomiku a politiku ovliviiuje cela fada faktort. Vznikaji
nové sporty a v ndvaznosti na n€ také nova sportovni zatizeni, novi provozovatelé a sportovni
pomtucky. V soucasné dob€ dochazi k rozsiteni trendu zdravého Zivotniho stylu, proto se lidé
stale Castéji ve svém volném cCase uchyluji ke sportovnim aktivitam. Nartst konkurence
znamena vétsi vybér riznorodych sportovnich aktivit pro zdkazniky. Na druhou stranu pro
poskytovatele téchto sluzeb to znamend nutnost diferenciace svych produktl, sluzeb a

poskytovani, co mozna nejhodnotnéjsich prozitk.

Definovat sport je velice obtizné, da se na né€j nahlizet z mnoha nejriiznéjSich pohledt a
hledisek. V této diplomové praci se ptiklanim k definici podle urovné sportovnich soutézi:
e Sport vrcholovy — pro sportovce se stdva po urcity ¢as hlavni profesi. Tahne na
sebe z4jem masmédii a sportovni idoly mohou inspirovat déti a mladez ke sportu.
Vytvati velké mnozstvi pracovnich mist a odrazi se podstatnou mérou na HDP.
e Sport vykonnostni — sportovec se Tucastni ligovych soutézi s vykony
orientovanymi na vyhru. Sport neni jeho hlavnim zaméstnanim. Sport se stava

diilezitym socializaénim stimulem jedince.

! Podle Durdové (2015), je zdravy Zivotni styl definovan jako forma Zivota ¢lovéka, kterd chipe a

e
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e Sport rekreacni — pohybové aktivity provozované ve volném cCase za ucelem

aktivniho odpocinku a odreagovani se od pracovniho procesu. (Durdova, 2012)

Sport je subsystémem télesné kultury?. Dalsimi slozkami t&lesné kultury jsou t&lesna

vychova® a pohybova rekreace?. (Hobza, Rektoiik, Dohnal & Skoumal, 2006)

Sport se v ¢eské spolecnosti odviji od charakteru naseho posttransformacniho procesu se
snahou absorbovat relevantni odkaz let minulych a ptedpovidat budouci trendy. Podle Nové
(2016) je ,,sport takovy, jaka je spolecnost™ (p. 17). V dusledku toho se v ¢eské spole¢nosti do
popiedi dostava pouze vykon, vitézstvi, rekordy a materialni profit. Naopak ve stinu zlstava
podpora masového sportovani ve smyslu rekreacnich a volnocasovych aktivit. Politici a
predstavitelé jednotlivych svazii se snazi podporovat pouze své elitni sportovce, ktefi ptisobi
jako naSe ,,vykladni sin“ a jejich zajem se neobraci na Sirokou populaci a jeji uzitek
Z pohybovych aktivit. Tyto uzitky se promitaji ve formé zdravotnich, socialnich, kognitivnich
a moralnich kvalit. Pfitom se Evropské4 Charta sportu snazi prosazovat zakladni koncepci sportu

— piistupnost sportu vS§em bez rozdilu. (Nova et al., 2016)

2.1.1 Sportovni areal

Sportovni aredly jsou uzpiisobeny k provozovani sportovnich aktivit. Jedna se o soubor
sportovist’, budov a technického vybaveni koncentrovaného na jednom misté. Sportovni arealy
slouzi k uspokojovani potfeb sportovniho vyziti bézné vetejnosti a jsou dostupné vSem
sportovcim bez rozdilu sportovni urovné. Soucasti aredlu jsou rtznad sportovisté, Satny,
umyvarny, technické zdzemi nezbytné pro provozovani sportu a recepce. V arealu se casto
objevuji 1 doplitkové sluzby, nej€astéji se jedna o prodej obcerstveni formou bufetu nebo
restaurace, prodejnu ¢i ptij¢ovnu sportovniho vybaveni, servis sportovniho vybaveni a relaxacni

o~

sluzby ve formé¢ maséazi nebo wellness center. Nedilnou souc¢asti sportovniho arealu byva i

2 Podle Durdové (2012) je t&lesna kultura definovana jako ,,souhrn a tvorba norem a hodnot v oblasti
pohybové Cinnosti lidského téla, v oblasti upeviiovani zdravi a télesného a pohybového zdokonalovani* (p. 16)

3 Podle Hobzy (2006) je t&lesna vychova soucédst pedagogického procesu, ve kterém se jako
nejzakladnéjsiho prosttedku vyuzivd télesnych cviceni, slouzicich k vSeobecnému rozvoji schopnosti,
zdokonalovéani dovednosti a rozvoji osobnosti.

4 Podle Hobzy (2006) je pohybova rekreace chapana jako tviiréi a rozvijejici se koncept vyuziti volného
Casu, kdy dochazi k utvafeni osobnosti a rozvoji somatické, psychické a psychosocialni oblasti. Soucasné slouzi
jako forma uspokojeni potieb — odpocinek, zabava, vzdélani.
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parkovisté. (Vorel, 1991) Dominantnim sportovnim vyzitim v arealu SC Ostrava jsou tenisova

hfisté a s nimi spojené trenérské sluzby.

2.1.2 Tenis

Sportovni areal SC Ostrava ptivodné vznikal jako tenisovy klub. I v dne$ni dobé je tenis
v arealu dominantni sluzbou, proto je zde tenis samotny blize specifikovan. Tenis, jehoz
puvodni nazev byl ,,Jawn tennis* neboli ,,travnikovy tenis*, je hra, ve které dva proti sob¢ stojici
hraci (dvouhra) anebo pary (Ctythra) pouzivaji strunami vypletené rakety, aby zasahli gumovy
micek o pruméru 6,5cm. Hradi se snazi udefit mi¢ tak, aby preletél sit’ a dopadl na soupetovu
polovinu dvorce. Hra€ nebo par ziskava bod pokazdé, kdy se soupeitim nepodafi zasahnout
jejich polovinu dvorce podle piedepsanych pravidel. Organizovany tenis se hraje podle pravidel
schvalenych organizaci ITF. Tenis se v dne$ni dobé¢ t&si velké popularité a bezpochyby patii

mezi nejoblibenéjsi a nejrozsifené;jsi sporty na svété. (Bruce, 2019)

Bodovani

Pokud hrac ziska bod, vede 15:0, pokud druhy tak 30:0, teti 40:0 a pokud ziska i Ctvrty,
vyhodu pro toho dané¢ho hrace, pokud se mu podafi vyhrat i nasledujici mi¢, ziskava hru. Hrac,
ktery ziska alesponi 6 gamu (her) s rozdilem nejméné dvou her, ziskava sadu. Za stavu 6:6 na
gamy (hry) se hraje tie-break. Tie-break neboli tzv. ,,zkracena hra* se hraje do 7 bodt s rozdilem
dvou bodil. Zapasy se obvykle hraji na dvé vitézné sady, kdy hra¢, ktery je ziska jako prvni,
vyhrava.

Tenisovy dvorec

Tenisovy dvorec ma tvar obdélniku s rozméry: délka 23,78m, Sitka 8,23m (ve Ctythie je
to 10,97m). Tenisovy dvorec je uprostted oddélen siti ve vySce 91,4cm (méfeno uprostred), na
okrajich je sit’ ve vysce 1,07m. Existuje mnoho riiznych povrchil, které ovlivituji rychlost a
vysku odrazu mice a také zptisob pohybu hraci po dvorci. Mezi ¢tyfi nejbéznéjsi typy povrcht

patii: antuka, tvrdy povrch, trava, tartan. (Linhartova, 2009)
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Historie tenisu ve svété

Prvni zminky o hrach podobnych tenisu se objevuji uz z dob Antiky, zejména u Rekd a
Rimant. Rukama nebo dievénymi palkami proti sobé odrazeli kozené mice plnéné suchou
travou ¢i zinémi. Dalsi dochované zpravy o hrach podobnych tenisu pochdzeji z 12. a 13. stoleti.
Ve Francii a Italii v této dobé odpalovali mice pies sit’ zejména mnichové. Ve 14. a 15. stoleti
hrala francouzska $lechta hru ,,dlani, ze které se postupné vyvinula hra ,,tenez* neboli chytej.
Ta dala vzniknout hte, ktera uz do zna¢né miry pfipominala dnesni tenis. V roce 1530 byl
Vv Louvru postaven prvni oficidlni tenisovy dvorec. Obliba tenisu vzriistala a na konci 16. stoleti
uz bylo ve Francii pies 250 krytych sportovnich domu, kde se hral tenis. (Stojan, Brabenec,
1999)

Prilom v tenise nastal v 19 stoleti, kdy se misto kozenych mici, zacaly pouzivat mice
gumové. Vznik tenisu, jak ho zndme dnes se pfipisuje majoru Wingfieldovi, ktery publikoval
prvni knihu s tenisovymi pravidly a rok na to si tenis nechal patentovat. Prvni oficialni tenisovy
turnaj se konal roku 1877 ve Wimbledonu. Tenis se rychle rozsitoval do vSech koutii svéta a
Vv roce 1881 byla zaloZena prvni narodni tenisova instituce, ktera plisobila v USA a nazyvala se
Tenisova asociace Spojenych statti. Postupné vznikaly dal$i narodni tenisové asociace, které se
v roce 1913 spojily a daly vzniknout mezinarodni tenisové organizaci ILTF. Organizace ILTF
se postupem casu piejmenovala na ITF a funguje dodnes. Od roku 1900 se zacal kazdorocné
pofadat Davistiv pohdr — soutéz druzstev, ve které nade narodni tymy Ceské republiky a
Ceskoslovenska zaznamenali mnoho uspéchi. K témto uspéchim velkou mérou piispél i

odchovanec tenisového klubu SC Ostrava Ivan Lendl. (Jankovsky, 2002)

Historie tenisu v CR

Prvni zdznamy o tenise v Ceské republice pochézi z doby, kdy u nas vladl Rudolf II. Na
Prazském hradé nechal vybudovat mi¢ovny, ve kterych se konaly hry podobné francouzskému
»tenez*. Nasledujici zdznamy pochézeji az z 19. stoleti, kdy se u nds v roce 1879 konal prvni
tenisovy turnaj v parku knizat Kinskych v Chocni. V roce 1893 byl v Praze zalozen prvni ¢esky
tenisovy klub, a to I. CLTK Praha. Pozdgji vznikla Ceska tenisova asociace a nastal tenisovy
boom. Vznikaly nové kluby, tenis se rozsifoval do viech kouti Ceské republiky a za¢inali jsme
ziskavat prvni mezinarodni Gspéchy. Tenis od té¢ doby jen vzkvétal, a i v dneSni dobé se t&si

velkému zajmu, zejména diky mnoha uspéchiim naSich profesiondlnich tenistl. V soucasné
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dobé v Ceské republice nalezneme pies 1200 oddilt a jeden z nich je soudasti arealu SC

Ostrava. (Mikulicka, 2016)

2.2 Koncepce rozvoje sportovniho klubu

Na rozvoj sportovniho klubu musi byt nahlizeno v dlouhodobém horizontu, kdy detailn¢
rozpracovanymi kratkodobymi kroky klub smétuje k dosazeni dlouhodobé vize. Klicovym
procesem je zde strategické planovani (viz. kapitola 2.7). Ustfednim dokumentem pouZivanym
pro fizeni rozvoje klubu je program rozvoje klubu. Tento program vychazi z analyzy soucasné
situace Vv klubu, zjistovani nazorl, potfeb a pozadavku ¢lent klubu, klient, zaméstnancti a
dalsich subjekti s klubem provazanych. Z toho vychézeji predstavy o budoucim ptlisobeni
klubu zéroven s aktivitami vedoucimi k naplnéni téchto pfedstav. Program rozvoje klubu ma
n¢kolik zdkladnich funkei:

¢ identifikuje problémy a pfedpoklady rozvoje klubu a definuje ptijatelna feseni,
e napomaha efektivni alokaci personalnich a finan¢nich zdroja,

e slouzi jako vychodisko v pfipadé rozhodovani o budoucnosti klubu

e zajistuje jednotny cil vS§em ¢lentim klubu a zamezuje budoucim sporim

e napomaha Cerpat finanéni prostiedky z vetejnych zdroji

e miZe se vyuZit jako ndstroj propagace cild klubu

e konkuren¢ni vyhoda

Program rozvoje klubu se sklada ze dvou ¢asti:
e analyticka ¢ast — patfi sem charakteristika klubu a vychodiska pro ndvrhovou cast
e navrhova ¢ast — vychazi z analytické ¢asti, detailné rozpracovava oblasti, které
jsou klicové pro dalsi rozvoj klubu. Postupuje se od dlouhodobé vize ke
kratkodobym konkrétnim kroktim. Sklada se ze strategické vize a cild, ty jsou
rozpracovany do jednotlivych opatfeni a aktivit a realizace je zajiSténa podporou

programul.
Je dulezité si uvédomit, Ze hlavnim cilem koncepce rozvoje klubu neni vytvoteni

programu rozvoje klubu, ale dosaZeni plant a uskute¢néni redlnych zmén. Program rozvoje

klubu je pouze prostiedek, jak téchto plant dosahnout. Proto je zasadni stanoveni hodnoticich
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indikatorti, pravidelnd kontrola a vyhodnocovani Ucelného plnéni plant. Z pribézného

vyhodnocovani mohou vychazet podnéty k aktualizaci ¢i tpraveé programu. (OBCEPRO, 2019)

2.3 Financovani sportu

Na sport se neda nahlizet pouze jako na nejriznéjsi pohybové aktivity, které jsou svym
vychovnym a formativnim efektem a dopadem na zdravi nedilnou souc¢asti zdravého zZivotniho
stylu. Sport se stal také velice dulezitym ekonomickym faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje
narodni hospodafstvi. Vlada by proto méla ndlezit¢ vyhodnotit vyznam sportu, zejména
Z hlediska jeho piinosti a pozitivnich externalit® a snaZit se ho propagovat a adekvatné finanéné
podporovat. V soucasnosti je totiz ve sportu nejvétSim problémem ziskavani finanénich
prostiedkii nezbytnych pro zdarny chod a fungovani sportovni organizace. Financovani sportu

je zpravidla zajistovano ze dvou zdroju, a to ze zdroju vefejnych a soukromych.

2.3.1 Finan¢ni prostiedky z verejnych zdroji

Vseobecné plati, Ze sport vykazuje velké mnozstvi pozitivnich a negativnich externalit.
Mezi pozitivni externality patii kultivace, socializace, kognice, zdravi a zdravotni prevence,
regenerace, vykonnost, zdatnost a aktivita. Mezi negativni externality patii zejména vydaje
spojené s napravovanim Skod na Zivotnim prostfedi, vydaje spojené s napravovanim
poSkozeného zdravi a vydaje spojené s ostatnimi vlivy télesné kultury. Ve sportu pozitivni
externality presahuji nad negativnimi, z ¢ehoZ vyplyva, Ze produkce produktu a sluzeb sportu
je vpodminkach C¢isté trzni ekonomiky nedostatecna. Proto dochazi k podpoie sportu

z vefejnych rozpoctu. (Hobza et al., 2006)

,Prostiredky z vetejnych rozpoctl jsou v soucasné dobé rozd€leny do sportovnich
organizaci zejména na:
e zabezpeceni sportovni reprezentace,

e zabezpeceni sportovnich center mladeze,

5 Podle Jurecky (2018) je externalita situace, kdy se v cenach produktl nakupovanych a prod4vanych na
trzich nereflektuji vSechny naklady a uzitky vznikajici pii vyrobé nebo spotebé danych produktd.
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e zabezpeCeni vefejné prospéSnych programi v Oblasti sportu (sportovni talent,
sport a Skola, sport zdravotné postizenych, sport pro vSechny atd.),
e investice do sportovnich zafizeni,

e podpora télovychovnych a sportovnich akci rtizného charakteru®. (Durdova,
2012, p. 34)

Statni rozpocet

Statni rozpocet je nejvysSim typem vetejného rozpoctu. Kazdoroc¢né je schvalovan
parlamentem a urcuje zpusob, jakym se v daném roce bude tidit hospodateni statu. Konkrétni

skladba rozpodtu vznika na zékladé rozpod&tovych pravidel®.

Sportovni organizace, stejné jako kazda jind, mize mit vzhledem ke statnimu rozpoctu
vztah dvoji povahy. Vztah, ze kterého vyplyvaji piijmy do statniho rozpoctu a vztah, ze kterého
vyplyvaji vydaje ze statniho rozpoctu.

,PIijmy do statniho rozpoctu vzhledem ke sportovnim organizacim:

e danové povinnosti sportovnich organizaci,
e splatky navratnych finan¢nich vypomoci,
e platby za pouzivani statniho majetku,
e dalsi splatky vyplyvajici ze zadkona.
Vydaje ze statniho rozpoctu vzhledem ke sportovnim organizacim:

e dotace’ zapsanym spolkiim*. (Durdova, 2012, p. 32-33)

Rozpocet kraji, mést a obci

V krajich nalezneme vybory pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost, které jsou ziizeny
jako organ zastupitelstva. Do jejich pravomoci spada mimo jiné poskytovani dotaci v oblasti
mladeze, télovychovy a sportu. RozpoCty mést a obci jsou svym charakterem nejblizsi
sportovnim organizacim, avSak zadny pravni predpis neukladd obci definitivni povinnost

finan¢n€ podporovat rozvoj t€lovychovy a sportu na svém Uzemi. Finan¢ni vydaje zpravidla

6218/2000 Sb. Zikon o rozpoétovych pravidlech a o zmé&né& nékterych souvisejicich zakonl
7 Podle vyhlasky ¢. 500/2002 Sb. § 47, je dotace bezuplatné plnéni poskytované piimo nebo
zprostfedkované podle zvlastnich pravnich pfedpisii ze statniho rozpoctu, statnich financnich aktiv, narodniho

fondu nebo ze statnich fondl na stanoveny ucel.
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vyplyvaji z velikosti obce, geografické polohy, demografického slozeni a slozeni zastupitelstva.
Je proto tkolem sportovnich manazerti piesvédcCit obecni organy a ¢leny zastupitelstva, ze

investice do télovychovy a sportu maji své opodstatnéni.
2.3.2 Finan¢ni prostiedky ze soukromych zdroji
Bez soukromych zdrojii by svoji ¢innost muselo ukoncit velké mnozstvi sportovnich

organizaci. Neni divu, nejvyznamnéj$im zdrojem jsou pro klub pravé domacnosti, jak doklada

Obrazek 1.

Ostatni
4%

Vstupné
4%

TV prava
0%

Sponzoring
10%

Domécnosti
Dary 42%
0%
Loterijni spoleénosti
(primé platby)
1%
Rozpocty kraju s
obci
17% e
Statnirozpocet Pfispevky od
2% sportovnich svazu
11%

Zdroj: Prizkum KPMG

Obrazek 1. Struktura finan¢nich zdroju sportovnich klubti (KPMG, 2012)

Moznosti ziskavani financi ze soukromych zdroji:
e piijmy z vybranych ¢lenskych piispévkl a doplitkového prodeje,
e piijmy z odstupného® a vychovného®,
e prostiedky ziskané od komercnich partnerti (sponzoring neboli kooperativni

spoluprace),

8 Podle Durdové (2012) se odstupné plati, kdyz ,,jeden klub odstoupi své postaveni smluvni strany jinému
klubu a za to obdrzi finan¢ni odménu, jejiz vyse je dana dohodou®. (p. 35)
% Podle Durdové (2012) je vychovné pauddlni ndhrada za vydaje spojené s vychovou sportovce.
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e zdroje z fondu EU,

e podnikatelska ¢innost?,

Svou vlastni podnikatelskou ¢innosti se sportovni organizace snazi vymanit z nutnosti
spoléhat na statni dotace, ¢i jiné zdroje z vetejnych prostredkti. Za ti¢elem volného nakladani
se ziskem mnoho sportovnich organizaci méni pravni subjektivitu ze zapsanych spolkli na
obchodni spolecnosti. Nejcastéjsi formou obchodnich spolecnosti jsou akciové spolecnosti a

spolecnosti s ruCenim omezenym.

,,INejbéznéjsi typy podnikatelskych ¢innosti sportovnich organizaci:
e nabidka reklamnich sluzeb,
e pronajmy, ndjemni smlouvy,
e prodej nemovitosti,
e potradani akci zdbavného charakteru,
e poskytovani hostinskych sluzeb,
e poskytovani poradenskych sluzeb,
e prodej sportovniho zbozi,
e poskytovani sluzeb v oblasti regenerace a relaxace,

e nabidka moznosti vzdélavani a rozvoje pohybovych dovednosti, doSkolovani

apod.* (Durdova, 2012, p. 36-37)

2.4 Management

»Management je anglicky pojem, ktery je celosvétové uzivany a vSeobecné piijimany
termin, kterému v ¢eském jazyce nejlépe odpovida termin ,.fizeni“, kdy fizeni chapeme ve
smyslu fizeni vSech podnikovych ¢innosti (vyroba, odbyt, vyvoj, vyzkum, finance atd.).
V soucasné odborné literatufe najdeme nepieberné mnoZstvi definic a pohledid na pojem
management. Podle Driickera (2012) je ,,vyklad pojmu ,,management® zv1ast¢ nesnadny, jde
totiz o pojem specificky americky a neda se vystizné ptelozit do ostatnich jazykl. Oznacuje jak

funkci, tak také lidi, ktefi ji vykonavaji a vyjadfuje nejen socidlni postaveni a jeho stupen, ale

10 Podle zakona ¢. 531/1991 Sb. ve znéni pozd&jsich predpist je podnikani ,,soustavna ¢innost provadéna
samostatn¢ podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za icelem dosazeni zisku®.
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také odbornou disciplinu nebo obor studia“. (p. 14) Management se spole¢né s manazery Stal

nezbytnou potiebou a soucasti v§ech organizaci, a to od téch nejmensich az po ty nejvétsi. Stali

se potfebnym organem kazdé organizace a jsou to oni, kdo drzi celou organizaci pohromadé a

zajistuji jeji bezproblémovy chod. (Driicker, 2012)

Definice managementu se zpravidla déli do tii skupin, podle toho, co jednotlivé definice

upiednostiiuji:

Vedeni lidi — ,,Management znamend vykonavani ukol prostfednictvim prace
jinych, management je proces, ve kterém jednotlivei pracuji spoleéné ve
skupinéch, efektivné uskuteciiuji své cile.” (Koontz, Weihrich, 1993, p. 28)
Specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky — ,,Management jsou
typické Cinnosti, které manazer vykonéva, jako rozhodovani, organizovani,
planovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivovani atd.* (Miiller, 1988,
p.-2)

Piedmét studia a jeho uéel — ,,Management je oblast studia, ktera se vénuje

stanoveni postuptl, jak co nejlépe dosahnout cili organizace.” (Robins, 1989, p.
10)

I mezi témito skupinami se d4 vysledovat mnoho podobnosti, diky kterym se da pojem

management 1épe uchopit. Mezi tyto charakteristické rysy patii:

na zékladé¢ obsahové naplné¢ je management velmi obecnou disciplinou

S rozsahlym zabérem uplatnéni,

management 1ze uplatnit na riznych stupnich organiza¢ni struktury a zarovein na

obsahov¢ velmi riiznorodych ¢innostech,
management uskuteciiuji lidé,
zakladnim ukolem manaZerské ¢innosti je docileni prosperity daného subjektu ¢i

procesu. (Céaslavova, 2009)
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2.4.1 Sportovni management

Pojem sportovni management prochazel slozitym vyvojem. V praxi je vyuzivan jiz
staleti, avSak na akademickou ptidu ve form¢ védniho oboru se dostal teprve v soucasnosti.
Podle Caslavové (2009) Ize sportovni management chapat jako ,.zptisob uceleného Fizeni
télovychovnych a sportovnich svazil, spolki, klubt, t€lovychovnych jednot, druzstev, které
alesponl z¢asti akcentuji podnikatelsky orientované chovani.“ (p. 18) Spadéa zde také vyroba
sportovniho zbozi a provozovani sluzeb souvisejicich s télovychovou ¢i sportem a zpusob jejich
fizeni v podnikatelském prostiedi. Vznik pojmu vychazel ze samotné praxe, prostiedi sportu je
totiz velmi specifické a potiebuje efektivni fizeni. Vzhledem k popularit¢ a komercionalizaci
sportu se zde objevuji velmi vysoké finan¢ni ¢astky, rozmanité prostedi sportovni konkurence

a problémy specifické pro télovychovu a sport, coz by bez efektivniho fizeni mélo za nasledek

mnoho spolecenskych problémii.

Nova (2016) definuje sportovni management jako ,.aplikaci manazerskych principi,
metod, technik a postupll ve sportovnim prostiedi. (p. 58) Z této definice vyplyva, Ze uspesny
sportovni manazer musi kromé& manazerskych dovednosti znat také specifika daného sportu a
byt schopen manazerské dovednosti v tomto prostedi uspésné aplikovat. Pochopeni sportu a

zkuSenosti s timto prostfedim byvaji Casto nezbytnosti pro Gspé$ny chod sportovni organizace.

Pojem sportovni management se skladd ze dvou komponent. Prvni komponentou je
management a komerce, kterd v sobé¢ obsahuje manaZerské fidici funkce, a to konkrétné
planovéni, organizovani, vedeni lidi, kontrolu a zaroven 1 dal$i oblasti tykajici se plynulého
chodu organizace, jakozto Ucetnictvi, marketing, ekonomie, finance, pravo a personalistiku.
Druhou komponentou je sport, ktery v sobé zahrnuje oblast pasivnich konzumentti sportu ve
formé divactvi a oblast zdatnosti, kdy hlavnim ukolem je aktivni zapojeni participantd do
sportovnich a télovychovnych aktivit. (Caslavova, 2009)

Management nabyva v odvétvi sportu specifik, se kterymi se v jinych odvétvich
nesetkdvame. Podle Nové (2016) mezi tyto charakteristiky patii:

o specifické vlastnosti sportu a sportovnich produkti a sluzeb,
e vnitini ¢lenéni sportovniho odvétvi na vetejny, profesionalni a neziskovy sektor,
e ruznorodost sportovnich organizaci,

e tloha statu v rozvoji sportu.« (p. 58-59)
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2.5 Manazer

Manazer je profese, jejiz nositel ma za ukol zabezpecit fungovani jejich organizace,
poptipadé aby jejich utvary efektivné pracovaly a podilely se na dosahovani cili organizace.

t!! za dosahovani pozadovanych vysledki a pInéni cilfl. Zarover jsou

Manazer nese odpovédnos
manazeram pfidéleny uréité pravomoci*? nad lidmi pracujicimi v dané ¢asti organizace &i ve

funk¢ni jednotce. (Armstrong, 2008)

Na manazera se pohlizi jako na profesiondlniho odbornika, na kterém zavisi plynulé a
efektivni fungovani organizace, dosahovani stanovenych cili v pozadovaném rozsahu a
terminu, kvalita produkce a urcity stupen prosperity. Od manazera se tedy vyzaduje zvladnuti
souboru naroénych roli. Ukoly, které tyto role piedstavuji se vzajemné prolinaji a podle aktualni
situace se mize nckterd z roli upfednostnit. V této diplomové préci se ptiklanim k ¢lenéni
manazerskych roli podle Mintzberga (1973):

e interpersonalni:
» predstavitel,
» vedouci,
» zprostiedkovatel,
¢ informacni:
» monitor
> distributor
» mluvci
e rozhodovaci:
> podnikatel
» fesitel konfliktu
» poskytovatel zdroji
» vyjednavac.” (p. 59)

1 Podle Armstronga (2008) ,,odpovédnost znamena, Ze jsou manaZefi odpovédni za to, co délaji a ¢eho
dosahuji.“ (p. 38)

12 Podle Armstronga (2008) ,,pravomoci znamenaji mit pravo nebo moc dosédhnout toho, aby lidé
pracovali.” (p.38)
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Na manaZerské role je nutno pohlizet jako na provazany celek, kdy pti upfednostnéni,

nebo naopak upozadéni jedné z funkci, mize dojit k nedostatkiim ¢i chybam v fidici praci.

(Durdova, 2012)

Osobnost manazZera

Manazer je povolani, pro které se ¢lovek rodi. Je to povoldni, které ¢lovék musi delat

»srdcem‘ a ne pro svlij osobni profit. Pii charakterizaci idedlniho manaZera proto musime brat

V potaz vlastnosti ziskané i1 vrozené. Podle Durdové (2012) fadime mezi vrozené vlastnosti

manazera;

potiebu fidit — pouze ¢lovek, kterého napliuje fizeni ostatnich a chce mit vSe pod
svou kontrolou, ma vhodné ptedpoklady pro to, stat se uspéSnym manazerem,
potfebu moci — idedlni manazer by mél byt respektovan ne na zékladé autoritu
nebo postaveni, ale na zaklad¢ svych znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Manazer
by m¢l ostatni inspirovat a ovliviiovat je k lepSim vykontm,

schopnost vciténi se (empatie) — idealni manazer musi umét nahlizet na nastalé
situace i z pohledu svych spolupracovnikii ¢i podiizenych, mél by chapat jejich
pocity a potieby a mél by byt schopen adekvatné fesit nastalé emocionalni reakce,
vhodny temperament — vhodné povahové vlastnosti, které se projevuji zpisobem
reagovani, jednani a prozivani. Temperament urcuje zplsob reakce ¢lovéka na
nejriznéjsi podnéty,

Inteligence — manazer by mél mit pfedpoklady ke kreativité a oplyvat vlastnosti,

jakoZto predstavivost, zdravy tisudek, uméni komunikovat atd.

Mezi ziskané vlastnosti manazera patii:

,;odborné znalosti,

ekonomické znalosti,
socialné-psychologické znalosti,
znalost metod fizeni,

dobra duSevni a télesna kondice.” (Durdova, 2012, p. 51)
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Manazerské dovednosti

Dovednosti chapeme jako praktické navyky, které ziskavame vycvikem, ucenim nebo
praxi. Pro jejich ziskani potfebujeme dostatecné mnozstvi ¢asu a vhodné predpoklady, co se
tyée nasich vrozenych schopnosti®3. Vznik dovednosti jsou proto ryze individualnim procesem,
kdy dulezitym predpokladem pro jejich vznik je schopnost piijimat a obohacovat se
praktickymi zkuSenostmi. Podle Lojdy (2011) se pii vykonu manazerskych cinnosti
zameiujeme na tyto skupiny dovednosti:

e . dovednosti osobniho charakteru — poznéni sebe sama, schopnost reflexe a
sebereflexe, poptipadé schopnost sebefizeni,
e dovednosti koncepcniho charakteru — schopnost vyuZzivat ptilezitosti, planovani
cilli a sestavovani vizi organizaci,
e dovednosti v fizeni lidskych zdroji — schopnost vést lidi, motivovat je, ovladnout
1

techniky delegovani'* a vyjednavani,

e dovednosti technického razu — schopnost uplatiiovani manazerskych technik,
odbornost atd.“ (p. 19)

Podle Durdové (2012) manazer plni pii vykonu své profese tii zédkladni manazerské
ukoly:
e fizeni prace a organizace,
e fizeni pracovnik,

e fizeni produkce a operace.* (p. 52)

Pti vykonu manaZerské profese by méla byt respektovana kli¢ova hlediska manazerské
prace, vychazejici z ,,analyzy 4E“. Mezi tyto hlediska podle Chamberse, Selima a Vintena
(1994) patii:

e cconomy (hospodarnost) — snahou je minimalizace nakladi,

e cfectiveness (U€elnost) — znamena délani spravnych véci, zejména pii stanovovani
cilli a zvoleni optimalni strategie k nim vedoucim,

e efficiency (U€¢innost) — vybrani spravné cesty k naplnéni dané strategie a uc¢innost

pii vykonavani dil¢ich ¢innosti vedoucich ke stanovenému cili,

13 Podle Armstronga (2015) je schopnost ,urdujici vlastnost ¢lovéka, kterd vede k efektivnimu nebo
vynikajicimu vykonu® (p. 129)
14 Podle Lojdy (2011) znamena delegovani ,,pfenaseni ukoll na jinou osobu“ (p. 59)
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e cquity (odpovédnost) — znamena dodrzeni pravnich piedpist, spravedlivost a
socialni odpovédnost podniku, ktera podporuje jeho image. (Vachal, Vochozka,
2013)

Manazerské funkce

Existuji rizné ndzory na pocet a ¢lenéni manazerskych funkci. V této diplomové préci se
ptiklanim k ¢lenéni podle Koontze a Weihricha (1993):

e planovani — zahrnuje stanoveni cili a identifikaci ¢innosti pro jejich realizaci.
Nezbytnou soucasti je rozhodovani,

e organizovani — zahrnuje zjiStovani a kvalifikaci potfebnych cinnosti, souhrn
¢innosti nezbytnych k dosazeni cild, ptidéleni vedouciho k urcité skupiné ¢innosti
s pravomoci dozoru nad nimi, vymezeni odpovédnosti a tvorbu formalnich
organiza¢nich struktur,

e vybér a rozmisténi pracovniki — snaha ziskat kvalifikované osoby na potiebné
pozice, zahrnuje také vytvoreni ndrokll na pracovni silu, nabor, vybér, umisténi,
ohodnoceni, kariérni rozvoj. Hlavnim zdjmem je, aby pracovnici zvladali plnit
zadané ukoly uc¢inn¢ a efektivné,

e vedeni lidi — podnik dosahuje svych cill skrze své zaméstnance, manazer se musi
snazit vytvafet vhodné pracovni podminky a pomoci nich ovliviiovat lidi tak, aby
byli organizaci prospéSni a napomahali dosahovat jeji cile. Patfi sem motivace,
styl, pfistupy manazerti a komunikace,

e kontrola — méfeni a evaluace dosazenych vysledkd, zjistovani odchylek od

ptvodnich plant a snaha o jejich napravu. (Caslavova, 2009)

2.5.1 Sportovni manazZer

Nejveétsim problémem soucasného sportovniho managementu je nedostatek finan¢nich
prostiedkit pro zdarny chod sportovnich organizaci. Pro manazery je proto nejpfednéjsi a
se o ¢innosti v oblasti marketingu, sponzoringu a o ¢innosti vedouci k ziskavani grantt a dotaci
od krajl, mést a obci. Sportovni manazer by mél pii nakladani s finan¢nimi prostfedky dbat na

hospodarnost a efektivitu. Sportovni manaZer zpravidla stanovuje sportovni cile a vzhledem
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k nim se uzptisobuje strategie a ostatni ¢innosti sportovni organizace. Zakladnim pifedpokladem
pro plnéni sportovnich cili zpravidla byva vytvoteni optimalnich podminek pro sportovce a
tak 1 navenek smérem k sponzorim, zastupiteliim meést a obci, popt. k sportovnimu svazu.
Dokonale zvladnuté komunikacni dovednosti jsou proto dnes prakticky nezbytnou vybavou
uspésného manazera. Sportovni manazer by mél dale ovladat znalosti z oblasti ekonomie, prava

a mél by mit piehled o dannovych zakonech. (Durdova, 2012)

Podle Céslavové (2009) puisobi sportovni manazer ve tiech zakladnich oblastech:

e manazer na urovni vedeni sportovni ¢innosti — zahrnuje vedeni profesionélnich
sportovnich druzstev nebo jednotlivci, organizovani lokalnich i mezinarodnich
sportovnich akci, zapojovani lidi do sportu v jejich volném ¢i pracovnim case,
zapojovani handicapovanych lidi do sportu,

e manaZer na Grovni fizeni ur€itého sportovniho spolku — funkce ve sportovnich ¢i
télovychovnych svazech, vedouci sportovnich stredisek fizenych arméadou, policii
atd.,

e manazer v podnikatelském sektoru — zahrnuje oblast vyroby sportovniho zbozi,
poskytovani placenych télovychovnych sluzeb, poskytovani regenerac¢nich a
relaxaCnich sluzeb, poskytovani marketingovych a reklamnich sluzeb, fizeni

fitness atd.

2.6 Marketing

Uspéch firem zavisi mnohdy na marketingovych schopnostech. Firma miize vytvofit
sebelepsi vyrobek, ale pokud po ném nezajisti dostate¢nou poptavku a nedostane ho
k zakaznikim, tak mize jen stézi uvazovat o zisku. Podle Kotlera a Kellera (2013) se marketing
zabyva ,identifikaci a uspokojovanim lidskych potieb”. Z toho vyplyva snazeni firem
poskytnout svym zakaznikiim hodnotu a tim generovat zisk. V dnesni vysoce konkurenéni
ekonomice maji zdkaznici k dispozici velké mnozstvi variant vybéru a zaroven jejich
informovanost o jednotlivych vyrobcich stoupd. Firmy proto musi své vyrobky a sluzby
neustale vylad’'ovat tak, aby zakazniklim poskytovaly, co mozna nejvyssi hodnotu. (Kotler &

Keller, 2013)
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Marketingovy mix

vvvvvv

charakterizuje marketingovy mix jako ,,soubor taktickych marketingovych néstrojii, které firma

pouziva k upravé nabidky podle cilovych trha®. (p. 70) Marketingovy mix obsahuje veskeré

marketingové aktivity, které firma mize ovlivnit, aby podpoftila poptavku po svych produktech.

Mezi prvky marketingového mixu, zndmych také jako ,,4P patfi:

vyrobek (product) — patii sem rozhodovani ohledn¢ vyrobk, napt. jeho kvalita,
design, vlastnost, znacka, baleni, inovace, zaruka atd.,

cena (price) — rozhodovani o cené, slevach, rabatech, dobé splatnosti a platebnich
podminkach. Pfi tvorbé ceny mizeme vychazet z Gplnych vlastnich nékladi, ke
kterym piipocteme ziskovou piirdzku nebo z analyzy trhu, kdy sledujeme
poptavku. Posledni moznosti tvorby ceny je piihlédnuti k cendm konkurent a
stanoveni ceny podle nich,

komunikace (promotion) — zahrnuje podporu prodeje, reklamu, prodejni sily,
public relations a pfimy marketing,

distribuce (placement) — tyka se zpuisobu prodeje vyrobku. Patii zde rozhodovani
o kandlech, pokryti, sortimentu, lokalité, zdsobach a dopravé. (Synek &
Kislingerova, 2010)

V ramci nov¢jSich trendl se objevuje moderni pojeti marketingového mixu. Vzniklo ,,4P*

moderniho marketing managementu, jehoz prvky jsou:

lidé (people) — zaméstnanci jsou nepostradatelnou soucéasti UspéSného
marketingu. Na spotiebitele je rovnéz nutno pohliZet, jako na lidi s cilem chépat
jejich zivot ve vétsi $ifi, neZ je pouze nakup a spotieba statkd,

procesy (processes) — zahrnuji kreativitu, disciplinu a strukturu Vv ramci
marketingu. Snaha o vytvafeni dlouhodobych marketingovych konceptt,
programu a vztahu se zékazniky,

programy (programs) — veskeré aktivity firmy zaméfené smérem ke
model nezahrnuje. Snaha o synergicky efekt a plnéni cili organizace,

vykon (performance) — vyhodnocuje Skdlu moznych ukazateli, které maji

finanéni a nefinan¢ni dopady (napf. ziskovost, image, zdkaznicka zdkladna).
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Zaroven zachycuje dopady na spolecnost (napi. spolecenska zodpovédnost,

pravni, etické a ekologické dopady). (Kotler & Keller, 2013)

2.6.1 Sportovni marketing

Marketing se v poslednich letech stal nezbytnou soucasti fizeni sportovnich organizaci.
Diivodem je ziskdvani dodateCnych finan¢nich i1 materidlnich zdroji pro provozovani
sportovnich aktivit. Marketing se ve sportovnich organizacich projevuje stejnym zplisobem
jako v organizacich jinych odvétvi. Znamena to orientaci na zakazniky s cilem urcit jejich
pozadavky a potieby, a podle nich pak ptizpisobit produkty ¢i sluzby. Zaroven je tfeba brat
ohledy na konkurenci, coZ znamena své produkty a sluzby dostate¢né diferenciovat a nabizet
,n&éco*“ navic. V neposledni fad¢ je tieba dbat na dostate¢nou informovanost zdkaznika, tak aby
védél, co a kde se mu dostane. V poslednich letech jsou k tomuto Ucelu hojné vyuzivany

socilni sité (Facebook, Instagram) a vlastni webové stranky. (Caslavova, 2009)

2.7 Strategické planovani ve sportu

Strategické planovani ve sportovnich organizacich miZe znatelné ovlivnit budoucnost,
rozvoj a efektivni vyvoj téchto organizaci. Strategické pldnovani poméha sportovnim
organizacim:

e promyslet zplsob zalozeni organizace — jedna se o zvoleni pravni subjektivity,
coz v budoucnu ovliviiuje finan¢ni 1 daniovou sféru a zaroven se promitd i do
stanovovani cilu,

e urcit nejpodstatnéjsi cilové skupiny — ty skupiny osob, které¢ sportovnimu klubu
nejriznéj§imi zpisoby napomahaji plnit stanovené cile. Patii sem sportovci,
sponzofi, divaci, fanousci, zdkaznici atd.,

e urcit cile sportovni organizace — cile sportovni organizace délime z ¢asového
hlediska na kratkodobé¢ (do 1 roku), sttednédobé (1-3 roky) a dlouhodobé (3 roky
a vice). Z obsahového hlediska je podle Freyera (1991) délime na sportovni,
ekonomické a socialni,

e stanovit zplsob, jakym tyto cile budeme plnit — vybér vhodnych nastrojii v rdmci

finan¢ni, cenové, komunikacni, konkurencni politiky atd.
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Strategicky plan by mél obsahovat:

uvod — mél by zahrnovat charakteristiku vyvoje sportovni organizace
Vv poslednich 10 letech, divody pro tvorbu strategického planu, na jakou dobu je
plan zamyslen, autora,

cile organizace — zamysleni se nad soucasnymi cili a obecné definovani cili
dlouhodobych,

profil sportovni organizace — charakteristika sou¢asného profilu organizace, patii
sem hlavni souCasné funkce organizace, piehled cilovych skupin a jejich
identifikace. Ddle je nutno provést analyzu internich (funkce a ¢innosti sportovni
organizace, personalni zabezpeceni, ¢lenové, oddily, sportovni zafizeni, cenova
politika, propagace, komunikace, finance) a externich (hospodaisky vyvoj zemé,
demograficky vyvoj obyvatelstva, legislativni zmény, politicka situace, postaveni
a vyvoj sportu, vyvoj masmédii, vyvoj konkurence, obchodni moznosti) faktort.
Poté se stanovi priority a vytvoii se profil, ktery si do budoucna pieje vedeni
organizace a cilové skupiny,

strategie napliovani cilli — rozpracovani dlouhodobych cild do cila kratkodobych
véetn¢ Casového harmonogramu. Zhodnoceni podilu pracovnikli na realizaci
téchto cilli a zhodnoceni nakladii nutnych k zabezpeceni téchto ¢innosti,

zpisob, jak strukturalizovat sportovni organizaci a osoby, které v ni spolupracuji
na realizaci planu — ur€eni konkrétnich pracovnikd, ktefi se budou na planu
podilet, spole¢né s rozd€lenim ukolt mezi jednotlivé odd¢leni i osoby. Urceni
¢lenli managementu, ktefi jsou zodpoveédni za motivaci pracovnikli podilejicich
se na strategickém planu,

financovani strategického planu — zpiisoby, kterymi se bude strategicky plan

financovat, véetné konkrétnich aké&nich plani. (Caslavova, 2009)

2.8 Ziskové a neziskové organizace ve sportu

Narodni hospodafstvi se d€li na ziskovy a neziskovy sektor. Rektotik (2007) definuje

ziskovy sektor jako ,,¢ast narodniho hospodarstvi, ktera je financovana z prosttedkl ziskanych
subjekty ziskového sektoru z prodeje statkt, které bud’ produkuji, nebo distribuuji, a to za trzni

cenu, ktera se na trhu vytvari na zakladé vztahu nabidky a poptavky. Cilovou funkci ziskového
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sektoru, a tudiz i organizaci, které v jeho ramci funguji (podnikaji) je zisk.“ Neziskovy sektor
definuje jako ,,¢ast narodniho hospodaftstvi, ve které subjekty v ni fungujici a produkujici statky
ziskavaji prostiedky pro svoji ¢innost cestou tak zvanych pterozd€lovacich procest, jejichz
principy jsou podrobné popsany a zkoumany prostiednictvim vetfejnych financi. Cilovou funkci
neziskového sektoru neni zisk ve financnim vyjadreni, ale pfimé dosazeni uzitku, ktery ma

zpravidla podobu vetejné sluzby.” (p. 14)

Sportovni prostiedi také podléha tomuto ¢lenéni. V neziskovém sektoru maji sportovni
organizace pravni subjektivitu zapsané¢ho spolku. Zapsané spolky jsou zalozeny za ucelem
uspokojeni poteb svych ¢lenti a vefejnosti. Mizou generovat zisk, ale musi ho vyuzit k rozvoji
organizace a plnéni jejiho poslani. Ve sportovnim prostiedi pouZzivaji pravni subjektivitu
zapsané¢ho spolku zejména sportovni kluby a oddily. Zakladnimi vyhodami v neziskovém
prostfedi jsou: méné konkurencni prostiedi, stimuly ve form¢ dafiovych tlev pro manaZery a
velka nabidka sluzeb a programi. Naopak mezi nevyhody patii: omezovani programii a sluzeb
pfi napjatém rozpoctu, absence kariérniho postupu, ovliviiovani rozhodnutimi a nafizenimi

vladnich organizaci a vykon manazerskych pozic dobrovolniky.

Stale castéji voli sportovni organizace formu obchodnich spolec¢nosti, konkrétnéji akciové
spolecnosti a spolecnosti s ruenim omezenym. Obchodni spolecnosti jsou zakladany za
ucelem dosahovani zisku a mohou s nim volné nakladat. Mezi vyhody ziskového prostiedi
patfi: dobra prilezitost pro reklamu, detailnéji rozpracovana délba prace, kvalifikovangjsi
pracovnici, dal$i podnikatelské pftilezitosti. Mezi nevyhody se ftadi: vétSi konkurence,
zodpovédnost pracovnikli a stres, prizptisobovani fizeni sportovni organizace majoritnim

sponzortim. (Durdova, 2012)
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3 Cile

Hlavnim cilem préace je navrhnout koncepci rozvoje sportovniho aredlu SC Ostrava.

Dil¢i ukoly:

reSerSe literarnich i elektronickych zdroju a operacionalizace klicovych pojm1,
polostrukturovany rozhovor s piedsedou piedstavenstva sportovniho arealu SC
Ostrava, béhem néhoz dojde mimo jiné k uréeni dlouhodobych cili,

zpracovani situacni analyzy externiho a interniho prostfedi sportovniho arealu SC
Ostrava,

tvorba ankety spokojenosti zakaznikti sportovniho arealu SC Ostrava a realizace
anketniho $Setieni,

zpracovani ziskanych dat a jejich vyhodnocenti,

tvorba SWOT analyzy,

vyuziti ziskanych informaci k tvorbé vlastniho névrhu koncepce rozvoje

sportovniho aredlu SC Ostrava.
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4 Metodika

Vyzkumné metody chdpeme jako souhrn konkrétnich pravidel a postupti vedoucich
k stanovenému cili. Vyzkumnymi technikami rozumime konkrétni formy ziskavani informaci.
V této kapitole jsou piiblizeny metody a techniky vyzkumu vyuzivané v praktické i teoretické

¢asti diplomové prace.

Anketa

Anketa je zaloZena na principu dotazniku. Anketni dotaznik je respondentim volné
pfistupny na néjakém misté (napf. recepce, stil v restauraci, webové stranky atd.), a to
Vv papirové ¢i elektronické podobé. Je pouze na cloveéku, ktery se dostane s anketnim
dotaznikem do kontaktu, zda jej vyplni a stane se respondentem anebo ne. Vyzkumnik tedy
nemd Sanci ovlivnit vyzkumny vzorek a dochazi k takzvanému ,,samovybéru® respondentd.
Vzorek tim padem neni reprezentativni. Anketni dotaznik zpravidla vypliuji lidé, ktefi maji
k dotazovanému tématu silny emocni anebo osobni vztah. V anketé se tak objevuji velmi
negativni a velmi pozitivni ohlasy. Anketni dotaznik byvéa ve spravné zvolenych ptipadech

velmi efektivni, protoze dava podnéty pro zlepseni. (Tahal, 2017)

Interpretace vysledkti anketniho Setfeni provedeného pro ucely této diplomové prace je

uvedena v kapitole 5.1.6.

Osobni rozhovor

Individualni osobni rozhovor muZe probihat na nejriznéjSich mistech (naptf. doma,
V praci, na ulici atd.). Zékladem je navozeni pfijemné a pozitivni atmosféry a vytvoreni ur¢itého
vztahu mezi tazatelem a respondentem. Rozhovory trvaji od nékolika minut aZ po nékolik
hodin. Respondent byva ¢asto motivovan penéznimi nebo nepenéznimi prostfedky. Tazatel
Casto za¢ina obecnymi otdzkami a postupné se dostava k detailnéj$im a konkrétnéjSim otazkam.
Hlavni vyhodou osobniho rozhovoru je velké mnoZstvi ziskanych informaci a moznost
okamzit¢ reagovat na odpovédi respondenta. Nevyhodou je vysoka ¢asova i finan¢ni narocnost
a slozité vyhodnocovani. Limitujicim faktorem u rozhovoru miZe byt také Spatnd registrace ¢i

interpretace informaci. Podle miry formalizace rozliSujeme tii zékladni typy rozhovoru:
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e standardizovany rozhovor — pfedem piipravené pevné stanovené otazky
s variantami odpovédi a v uréitém poradi. Tazatel nijak nereaguje na odpovédi
respondenta, pouze je zaznamenava. Vyhodou jsou dobfe zpracovatelné udaje,

e nestandardizovany rozhovor — nema piesné formulované otazky ani jejich potadi.
Dané téma se rozebira do hloubky a tazatel reaguje na odpovédi respondenta.
Zpravidla oba ucastnici jsou odborniky na dané téma. Tento typ rozhovoru se neda
vyhodnotit statistickymi metodami, slouzi k formulaci novych hypotéz a teorii,

e polostandardizovany rozhovor — ma piedem stanovené otazky a potadi, tazatel ma
vSak moznost doptavat se a ménit potadi otazek dle potieby. Nachazi se na pomezi

standardizovaného a nestandardizovaného rozhovoru. (Novy & Surinek, 2006)

Konkrétni informace tykajici se rozhovoru provadéného pro ucely této diplomové prace,

stejné tak jako jeho vyhodnoceni je uvedeno v podkapitole 5.1.5.

Situacni analyza

Znamena rozbor soucasné marketingové situace. M¢la by obsahovat analyzu okolniho
prostiedi organizace (vn&jSi neboli externi analyza), kdy rozliSujeme makroprostiedi a
mikroprostiedi, a analyzu samotné organizace (vnitini neboli interni analyza). Situa¢ni analyza
se da podle Jakubikové (2012) charakterizovat oznac¢enim ,,5 C*:

e company — podnik (analyza vnitiniho prostiedi),
e collaborators — spolupracujici subjekty,

e customers — zakaznici,

e competitions — konkurenti,

e climatelcontext — makroekonomické faktory (analyza PEST®).“ (p. 96)
Utelem provadéni situaéni analyzy je nalezeni optimalniho poméru mezi piilezitostmi,
které vychazeji z vnéjSiho prostiedi a jsou pro podnik prospé€sné, a mezi moznostmi a zdroji

podniku tyto ptilezitosti vyuzit. (Jakubikova, 2012)

Situaéni analyza je feSena v kapitole 5.1 a jejich podkapitolach.

15 podle Srpové a Rehote (2010) analyzuje PEST analyza ,,vlivy makrookoli, které déli do étyf zékladnich
skupin: politicko-pravni faktory, ekonomické faktory, socialni a kulturni faktory a technické a technologické
faktory.” (p. 131)
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SWOT analyza

SWOT analyza je néstrojem, ktery se snazi identifikovat klicové faktory ovliviiujici
soucasné strategické postaveni podniku, jeho vnitini zdroje a schopnost podniku reagovat a
vyrovnat se se zménami vnéjSiho prostiedi. SWOT analyza se zaméfuje na vnitini situaci
podniku, kde zjist'uje silné a slabé stranky (Strengths, Weaknesses), a na vnéjsi okoli, kde
zaznamenava prilezitosti a hrozby (Opportunities, Threats). Zakladnim cilem SWOT analyzy
je snaha o rozvijeni silnych stranek, utlumovani dopadii slabych stranek a zaroven piiprava na

potencialni piilezitosti a hrozby. (Sedlackova, 2006)

PrileZitosti a hrozby

Vn¢éjsi okoli je znaéné proménlivé a firma by méla mit prehled o soucasnych i moznych
budoucich trendech. Pouze tak dokaze vc¢as reagovat na piilezitosti a hrozby. Vnéjsi prostiedi
se sklada z makroprostiedi (PEST analyza) a mikroprosttedi (zdkaznici, dodavatelé, odbératelé,
konkurence, vefejnost). Manazer musi rozliSovat hrozby podle pravdépodobnosti nastani a miry
negativnich dusledku, které se k nim vazou, a predchazet zejména tém nejpravdépodobnéjsim
a nejnicivejSim. Prilezitosti sebou nesou uréitou miru rizika. Na manaZerovi je rozhodnout, zda

se firmé toto riziko vyplati podstoupit.

Silné a slabé stranky

Ne vSechny charakteristické rysy podniku jsou stejné dalezité. Pti tvorbé seznamu silnych
a slabych stranek je tfeba brat v potaz vztah téchto ryst vzhledem ke kritickym faktorim
uspéchu. Silné 1 slabé stranky musime charakterizovat vzhledem ke konkurenci. Pokud jsme

v nécem dobfi, ale konkurence lepsi, musime to zatadit do slabych stranek. (Kotler, 2007)

SWOT analyza arealu SC Ostrava je provedena v podkapitole 5.1.8.
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Studium a analyza dokumenti

Jedna se o metodu sbéru dat, zahrnujici vyhledavani zadoucich dokumentt, které¢ budou
slouzit jako podklad pro ziskani uzite¢nych informaci a dat o daném jevu. Nasledn¢ je na tyto
zéddouci dokumenty pouzita obsahova analyza, prostiednictvim které ziskdme potiebné
informace a data. Vyhodami této techniky jsou jeji jednoduchost, systemati¢nost a
nenakladnost. Je tfeba si dat pozor na neuplnost nékterych dokumentt a délani predCasnych

zaveéra. Ziskana data by se méla ovétovat i u jinych zdroji. (Nevoralova, 2012)

DalSi pouzité metody

V této diplomové praci bylo dale vyuzito nasledujicich metod:
e metoda historickd — spo¢ivd ve sbéru a tfidéni informaci z literarnich,
elektronickych a jinych zdroju,
e metoda terénniho Setfeni — ziskdvani primarnich dat od respondentt z terénu,
e metoda matematicko — statisticka — zpracovani vysledki a vyjadieni informaci
pomoci grafli a tabulek. (Skoumal, Hobza & Schwartzhoffova, 2014)
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5 Interpretace vysledki

V této kapitole jsou na zaklad¢ pouzitych metod a technik piedlozeny vysledky. Z téchto

vysledku se vychazelo pfi tvorbé vlastniho navrhu koncepce rozvoje uvedeného v kapitole 6.
5.1 Situa¢ni analyza sportu v Ostravé

Sportovni areal SC Ostrava je situovan pobliz centra mésta Ostravy. Ostrava se nachazi
v severovychodni ¢asti Moravskoslezského kraje na soutoku ek Odra, Opava, Ostravice a
Lu¢ina. Ostrava je svou rozlohou 214,23 km? tietim nejvétsim méstem v Ceské republice a leZi
v nadmotské vysce 208-334 m n. m. Ostrava ma 289 128 obyvatel, z ¢ehoz je 25 829

registrovanych sportovcil. (Ceska unie sportu, 2019)
Sportovni vyziti ve mésté Ostrava

Ostrava byla zvolena Evropskym méstem sportu roku 2014, coZ jen potvrzuje jeji pestrou
a §irokou nabidku a moznost sportovniho vyziti. V Ostravé se podle statistik Ceské unie sportu
(2019) naléza 104 sportovnich subjekti a 216 sportovnich oddili. Mezi nejvyznamng;jsi
sportovni subjekty patii T€lovychovna jednota Ostrava se 1470 Cleny a 10 oddily a
Télovychovna jednota Banik Ostrava se 1241 ¢leny a 16 oddily. V Ostravé se nachazi 46

sportovnich zafizeni.
Sportovni akce

Ostrava je mistem konani velkych sportovnich akci, o které jevi zdjem mnoho sportoveti,
sportovnich fanouskl i médii. Zde je vycet nékterych z téchto akei:
e tenis — zapasy Fed Cupu a Davis Cupu, turnaj kategorie Challenger — Prosperita
Open, Mistrovstvi Ceské republiky muzi a zen — PPL Cup,
e atletika — Zlata tretra, Kontinentalni pohar,
e fotbal — FC Banik Ostrava — extraligové zapasy,
e hokej — HC Vitkovice — extraligové zapasy,
e florbal — Ostrava Cup,

e krasobrusleni — Fire on Ice,
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e b&h — T-mobile Olympijsky béh, Christmas night run, Cesky b&h Zen, B&h zoo
Ostrava,

e In-line brusle — Life Inline, World roller games.

Koncepce rozvoje sportu v Ostravé

V Ostravé je ziizena Komise pro sport, ktera ma 13 ¢lenti. Jejimi hlavnimi funkcemi jsou:

e prubézné monitorovani a vyhodnocovani problematiky v oblasti aktivit a
télovychovy sportu,

e kontrola stavu a potieby sportovnich zafizeni,

e podpora aktivit v oblasti t€lovychovy a sportu — poskytovani vhodnych prostor,
metodické pomoci, podpora sportovnich akci

e predlozeni pravidel pro vybérova fizeni na poskytnuti dotaci v oblasti sportu rade
meésta

e predloZeni zadosti o poskytnuti finan¢nich prostfedkil z rozpoctu mésta Ostravy

V oblasti sportu rad¢ mésta.

Me¢sto Ostrava ma zpracovanou koncepci rozvoje sportu v dokumentu Strategicky plan
meésta Ostravy pro sport na obdobi 2017-2025. V tomto strategickém planu jsou detailné
rozpracovany cile v oblasti sportu pro vSechny, vrcholového sportu a vykonnostniho sportu.

Tyto cile jsou dale rozdéleny na investi¢ni a neinvestiéni. (Ufad mésta Ostravy, 2019)
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5.2 Situacni analyza sportovniho arealu SC Ostrava, a.s.

V této podkapitole je zanalyzovan soucasny stav sportovniho aredlu SC Ostrava, a.s. (dale

jen ,areal SC Ostrava“®) z hlediska vnitfniho a vnéjsiho prostredi.

Charakteristika arealu SC Ostrava

Nazev:

Datum vzniku:
Identifikacni Cislo:
Pravni forma:

Sidlo:

Predmét podnikani:

Nejvyssi organ:

Statutarni organ:

Ptedseda ptedstavenstva:

Ptedseda dozor¢i rady:
Jediny akcionat:
Zakladni kapital:
Webové stranky:

Partnefi:

SC Ostrava, a.s.
7. Cervna 2003
268 07 963

Akciova spole¢nost

Budeéska 3214/4, Moravska Ostrava, 702 00,

Ostrava

1) hostinska ¢innost,

2) Cinnost Uc¢etnich poradci, vedeni ucetnictvi,

vedeni danové evidence,

3) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach

1 az 3 zivnostenského zédkona

Valna hromada

Ptedstavenstvo

Ing. Petr Klein

LeSek Sarganek

Sirala Estates, s.r.o.

83 800 000 K¢

WWW.Scostrava.cz

Cesky  tenisovy  svaz, mésto

Moravskoslezsky kraj
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Historie arealu

V aredlu SC Ostrava od zacatku pisobi tenisovy oddil TK SC Ostrava, z.s. (dale jen ,,TK
SC Ostrava®). Tento tenisovy oddil byl zalozen ve dvacatych letech minulého stoleti
V Ostravé-Piivoze pod jménem Lawn tennis club Ostrava. Byl to jeden z prvnich
tenisovych oddilil na nasem tizemi, ktery se snaZzil o rozvoj tenisu. V tiicatych letech se
tento klub prest¢hoval na pozemek aredlu SC Ostrava v Komenského sadech, kde se
nachazi az dodnes. Oddil béhem let ¢asto ménil nazev i majitele. Oddil piesel od nazvu
TJ Tatran Ostrava, TJ NKHG Ostrava, TK NH-TRANS Ostrava az po soucasny nazev
TK SC Ostrava. Tenisovy oddil vzdycky patfil ke $picce v rdmci celé republiky. Diikkazem
tomu je mnoho skvélych hract, kteti zde byli vychovani. Konkrétné se jedna o Jana
Smolinského, Jana Svobodu, Jifiho Parmu, Jifiho Matika, Pavla Brejchu, Olgu
Ivan Lendl, ktery dosahl na 8 Grandslamovych titulti, 94 tituld na okruhu ATP a pobyval
na postu svétové jednicky po dobu 270 tydnt.

V soutéZi druzstev dospélych se TK SC Ostrava Ucastnilo extraligy az do roku 2008.
Tehdy pftisel velky zlom a druzstvo poprvé opustilo nejvyssi soutéz druzstev. Uz se do ni
nevratilo a od roku 2009 do roku 2017 se ucastnilo 1. ligy. V roce 2017 druzstvo z prvni
ligy ne¢ekané sestoupilo a na zakladé toho mnoho hract i trenérti odeslo ke konkurenci.
To byla pro klub velka rana, se kterou se dodnes snazi vyporadat. V roce 2018 druzstvo

sestoupilo i z 2. ligy a momentaln¢ ptsobi v severomoravské divizi.

Ve sportovnim aredlu postupné, mimo tenisovy oddil, vyrostla i restaurace a kryta hala,
ve které se mimo tenisové kurty nachézi kurty squashové, badmintonové, posilovna a
bowlingova draha. Vybudoval se zde i relaxacni koutek, kde se nachazi sauna a masazni
mistnost. V aredlu se oteviela 1 prodejna sportovnich potteb a obleCeni, kde se rovnéz

provadi servis sportovniho néacini.
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5.2.1 Analyza internich faktoru

Cinnost arealu SC Ostrava

Tenisovy oddil TK SC Ostrava, ktery funguje v rdmci arealu SC Ostrava se pravidelné
ucastni soutéze druzstev, do kterych v roce 2019 vyslal 7 druzstev. Jednotlivé soutéze jsou
rozdéleny podle véku do 5 kategorii, kdy tou nejmensi je baby tenis do 9 let, poté jsou mladsi
zaci od 10 do 12 let, starsi zaci od 13 do 14 let, nasledné pak dorostenci od 15 do 18 let a
kone¢né dospéli bez omezeni véku. Soutéze jsou dale rozdéleny podle kraje a v kraji nalezneme
n¢kolik rovni soutézi neboli lig, kdy z té nejvyssi se postupuje na celorepublikové mistrovstvi
republiky druZstev. V kazdé lize je 8 tymu, které hraji vzdy o vikendu v obdobi od dubna do
cervna systémem kazdy s kazdym. V tabulce 1 jsou vypsany vSechny tymy oddilu TK SC

Ostrava i s ligami, kterych se v roce 2019 tcastnili.

Tabulka 1
Seznam tymu oddilu TK SC Ostrava véetné prislusnych lig

Kategorie Soutéz
Dospéli Severomoravska divize — 4. nejvyssi soutéz
Dorost A tym Liga Junior Tour — 2. nejvyssi soutéz
Dorost B tym Oblastni soutéz — 4. nejvyssi soutéz
Stars$i zaci Moneta Kadet Tour — nejvyssi soutéz
Mladsi zaci A tym Moneta Tour — nejvyssi soutéz
Mladsi Zaci B tym Oblastni soutéz — 3. nejvyssi soutéz
Baby tenis Oblastni soutéz 1. tfida — 2. nejvyssi soutéz

V arealu SC Ostrava se kona i né&kolik oficialnich turnajii zastfeSovanych Ceskym
tenisovym svazem. V tabulce 2 jsou tyto turnaje vypsany i s pfislusSnymi kategoriemi a
informacemi. Nejvyznamnéj$im turnajem pofadanym aredlem SC Ostrava konanym ryze pro
eské hrade je bezpochyby mistrovstvi Ceské republiky dospélych, tzv. PPL Cup. Mistrovstvi
Ceské republiky se kona na zacatku srpna a icastni se ho 32 muzi a Zen, kdy jsou jednotlivi

ucastnici vybrani podle postaveni na zebticku a kvalifikacnich turnaji. Celkova dotace ¢ini
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255 000K¢. V aredlu SC Ostrava se navic na prelomu dubna a kvétna kazdorotné kona

mezinarodni turnaj Prosperita Open zastfeSeny organizaci ATP. Prosperita Open je turnaj

kategorie Challenger s dotaci 46 000€ + Hospitality® a je uréen pro hrage okruhu ATP.

Prosperita Open je sportovni akci, ktera laka stovky divaku z celého Moravskoslezského kraje.

Na turnaj se vybira vstupné a k vidéni jsou hrac¢i z druhé svétové stovky. Organizace tohoto

turnaje neni jednoducha, musi se zajistit sponzofii, rozhod¢i, sbéraci, doprava pro hrace, strava,

stanky s obCerstvenim a mnoho dal$iho.

Tabulka 2

Seznam turnajii poradanych v arealu SC Ostrava

Kategorie

ZastieSujici organizace a
uroven turnaje

Dalsi informace

Dospéli — muzi

ATP — Challenger

Prosperita Open, pfelom dubna
a kvétna, dotace 46 000€ +
Hospitality

Dospéli — muzi a Zeny

CTS — Mistrovstvi Ceské
republiky

PPL Cup, zacatek srpna, dotace
255 000 K¢

Dorost — muzi

CTS — turnaj kategorie ,, A

Konec Cervence

Starsi zaci — muzi

CTS - turnaj kategorie ,,B*

Druha polovina zari

Y

Mladsi Zaci — muzi i Zeny

CTS — turnaj kategorie ,,C*

Zacatek srpna

Baby tenis — muzi zeny

CTS

Druhé polovina ¢ervna

TK SC Ostrava vychoval skrze svou trenérskou ¢innost n€kolik hraci a hracek, ktefi klub

Vv soucasné dobé reprezentuji na narodni i mezinarodni Grovni. Témito juniorskymi zavodnimi

hraci jsou Agata Krstovska, Filip Novacek, Jan Krahulec, Filip Neuwirth, Ondfe; Klimsa,

vvvvv

Novakova, kterd sezonu koncila na 8. misté v celonarodnim Zebticku. Klub se tyto hrace snazi

podporovat a na zdklad€ hracské smlouvy maji tito hraci narok na zvyhodnéné ceny pronajmu

tenisovych kurtl a krytych hal, zaroveil na domacich turnajich nemusi platit startovné.

Aredl SC Ostrava mimo trenérské sluzby nabizi pronajem tenisovych kurtl pro rekreacni

hrace. V nabidce se rovnéz nachazi prondjem badmintonovych a squashovych kurtt a zdkaznici

18 Ubytovani pro hrace je zajisténo pofadatelem.
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vyuzivaji také posilovnu. K dispozici je prondjem dvou bowlingovych drah, kde se poradaji
rodinné, firemni i jiné akce. Navs§tévnici mohou navic vyuzit relaxaéni zoénu, kde jsou
zabezpeceny masaze a sauna. V aredlu je provozovana prodejna se sportovnimi potifebami a
oblecenim, ve které je rovnéz provadeén servis sportovniho nacini, ktery spociva ve vyplétani a
dovazovani tenisovych, squashovych a badmintonovych raket. Ve sportovni prodejné jsou
mimoto nabizeny poradenské sluzby. V ramci arealu je provozovana restaurace, ktera nabizi

denni menu, a kromé sportovct zde ¢asto zavitaji i zaméstnanci lokalnich firem.

Zamér a cilové skupiny

Vedeni arealu SC Ostrava mé v planu i nadale pokracovat ve svém predmétu podnikani.
Hlavnim zamérem spoleCnosti ziistava zabezpeCovani funk¢énosti a maximalni vytiZenosti
arealu za ucelem zvySeni trzeb. Spolecnost se snazi tohoto zdméru dosahovat prostfednictvim
neustalého zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, které se tyka od ptipravy sportovist’ pies

praci recepce az po relaxaci navstévnikid po sportovnich vykonech.

Nabidka aredlu zahrnuje vyZziti pro zakazniky zatazenych do skupin vrcholovy sport,
vykonnostni sport a sport pro vSechny. Vrcholovi a vykonnostni sportovci vyuzivaji sluzeb
tenisovych trenérli za ic¢elem zvySovani své vykonnosti. Primarné jim jsou urcené také servisni
sluzby v prodejné a relaxacni sluzby zvlasté po naro¢nych tréninkovych dnech. Klienti
reprezentujici skupinu sport pro vSechny nejcastéji vyuzivaji sluzeb pronajmu kurti, hracich
ploch a bowlingovych drah. Poradenské sluzby a posilovnu vyuzivaji vSechny tfi skupiny

zakaznikid. Restauraci vyuzivaji kromé sportovctl i zaméstnanci okolnich firem.

V arealu jiz po nékolik let piisobi tenisova $koli¢ka pro ty nejmensi déti ve veku 4-6 let.
V tenisové Skoli¢ce probihaji vyhradné skupinové tréninky. V aredlu je zaméstnano nekolik
tenisovych trenérl, ktefi pracuji primarné s détmi a mladezi ve veéku 7-18 let, ktefi jsou na
vykonnostni ¢i vrcholové Grovni. Jsou zde i trenéfi, ktefi se vénuji klientim vSeho véku a vSech
urovni. Ostatni nabidky jsou cilené na Sirokou vefejnost, kterd ma v ramci stale rostouciho
trendu zdravého zivotniho stylu zajem o sportovni vyziti. Z toho vychazi, ze areal SC Ostrava
ma dvé zdkladni cilové skupiny. Tou prvni jsou déti a mladez, ktefi chtéji v tenise dosadhnout
vyznamngéjSich Gspéchil, jednad se tedy o vrcholové a vykonnostni sportovce. Do druhé skupiny

patii pfevazné dospéli, ktefi si chtéji ve svém volném Case zasportovat, jednd se tedy o oblast
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sportu pro vSechny. Restaurace cili na zédkazniky aredlu SC Ostrava a zaméstnance okolnich

firem, které laka na obédové menu.

Organizacni struktura

Areal SC Ostrava ma pravni subjektivitu akciové spolecnosti s pevné vybudovanou
organizacni strukturou. Organy spolecnosti vychazeji z pravni subjektivity a jsou to valna
hromada, pfedstavenstvo a dozor¢i rada. Valnd hromada je nejvysSi organ spolecnosti.
Spole¢nost ma v soucasné chvili jediného akcionaie a ze stanov vyplyva, ze valna hromada se
tim padem nekona a ptisobnost valné hromady ptechazi na tohoto akcionare. Do této plisobnosti
patii zejména rozhodovani o zméné stanov, volba a odvolani ¢lenli pfedstavenstva a dozorci
rady, schvaleni Ucetni zdvérky a rozhodovani o rozdéleni zisku. Statutdrnim organem
spole¢nosti je predstavenstvo. Predstavenstvo se po tom, co jeden z ¢lent z funkce v roce 2016
odstoupil, skladd ze 2 ¢lend, z nichZz jeden je pfedseda predstavenstva. VSichni ¢lenové
predstavenstva jsou samostatné opravnéni jednat jménem spolec¢nosti. Funkéni obdobi ¢lent
predstavenstva je 10 let. Pfedstavenstvo se stard o obchodni vedeni spolecnosti a zajist'uje fadné
vedeni tcetnictvi. Kontrolnim organem spole¢nosti je dozor¢i rada. Dozor¢i rada ma 3 ¢leny,
Z nichz jeden je predseda dozor¢i rady. Délka funkéniho obdobi ¢lenti dozor¢i rady je 10 let.

Dozor¢i rada dohlizi na vykon plisobnosti pfedstavenstva a na ¢innost spolecnosti.
Spolecnost dale zaméstndva zaméstnance zabezpecujici chod spolecnosti po strance

ekonomické, marketingoveé, sportovni a provozni. Organizacni struktura spole¢nosti je

vyobrazena na Obrazku 2.
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Obrazek 2. Organizacni struktura spolecnosti SC Ostrava (Vlastni tvorba)

Personalni zabezpeceni arealu

Spole¢nost v soucasnosti zaméstnava 9 zaméstnancl na hlavni pracovni pomér. Navic
zde plisobi sezonni a dalsi zaméstnanci na zaklad€ pracovnich dohod. Vedeni spolecnosti maji
na starost 2 ¢lenové piedstavenstva. Ti zodpovidaji za chod spolecnosti a osobné dohlizeji na
ekonomicky a marketingovy usek. Také udrzuji kontakt se sponzory a dodavateli, monitoruji
konkurenci a zastdvaji manaZerské funkce, jakozto planovani, organizovani a vybér a
rozmisténi pracovnikl. Vedeni na pravidelnych schizkach informuje vedouci pracovniky
jednotlivych usekti o planech spolecnosti a tikolech k nim vedoucich a zaroven jim davaji

prostor kK vyjadieni zpétné vazby.

Pracovnik marketingového tiseku ma na starost propagaci arealu a sportovnich akci zde
potadanych. Zahrnuje to zejména starost o webové a facebookové stranky a komunikaci

s médii. ZvIast’ dualezitd je propagace mezinarodniho turnaje Prosperita Open, kdy jsou po
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celém meésté 1 v blizkém okoli k vidéni plakaty a letaky. Reklamy na Prosperitu Open jsou
k vidéni také v mistnich novinach. Jednotlivé zapasy jsou pifenaseny prostiednictvim
streamovaciho kanalu Vista Sport a finale se vysila na Ceské televizi. Tato sportovni akce neni
dualezita pouze pro areal SC Ostrava, ale i pro mésto Ostravu, a proto na n¢j pravideln€ uvoliuje

penize z rozpoctu.

Na kvalitu pronajimanych hfist dohlizi spravce, ktery provadi pravidelnou udrzbu
zejména venkovnich tenisovych kurtl. Dilezité je také ,,zazimovani‘ téchto kurtii po sezon¢ a
piiprava kurt na zacatku jarni sezony. Odd¢€leni uklidu ma na starost udrzovani Cistoty
Vv prostorach areélu a v krytych halach. Spolecnost zaméstnava 2 recep¢ni, které maji na starost

privitani a informovani zadkazniki, drobny prodej a spravu rezervaci.

Sportovni Gsek zaméstndva pouze 2 $éftrenéry na hlavni pracovni pomér, ale mnoho
dal3ich trenérti na pracovni dohodu. Séftrenér déti a mladeZe ma na starost tenisovou $kolicku,
baby tenisty a mladsi a starsi zaky. O trenérské sluzby u téchto kategorii je velky zajem, a proto
se §éftrenérem spolupracuji dalsi 2 trenéfi. Séftrenér dorostu a dospélych poskytuje svoje sluzby
zejména vykonnostnim a vrcholovym klientiim od 15 let vySe. V této kategorii pusobi jesté 1
trenér, ktery poskytuje své sluzby pievazné klientlim hrajicim pro radost ve svém volném case.
K tenisové ptipravé neodmyslitelné patii kondini pfiprava. Ta je povinnd pro UcCastniky
soutéze druzZstev zejména v prechodném obdobi, to znamend na jafe a na podzim. B&hem

sezony se kondi¢ni pfiprava tesi individudlné.

V ekonomickém useku je zaméstnan ekonom, ktery zodpovida za finan¢ni chod
spole¢nosti. Ucetni zajistuje fakturaci a ru¢i za spravnost ucetnictvi. Momentalné v arealu

probihé vybérové fizeni na novou ucetni.

Vedeni aredlu SC Ostrava pronajima prostory prodejny sportovnich potieb, restauraci a

relaxacni zonu. Personalni zabezpeceni je tedy v téchto pripadech véci najemci.

Infrastruktura a materialni zabezpeceni arealu

Veskera infrastruktura a majetek je ve vlastnictvi spole¢nosti SC Ostrava. Venkovni areal
disponuje 6 tenisovymi antukovymi kurty. Vystavbu kurtd provadéla spole¢nost Sibera systém,

S.r.0., jejichz antukové povrchy se vyznacuji dlouhou Zivotnosti a rychlym odtokem vody
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v ptipad¢ desté. U kurtu Cislo 1 je tribuna, kterd pojme az 200 divaka. Béhem velkych turnaja
Vv pozd¢jsich vecernich ¢i no¢nich hodinach. Na zimni sezonu, kterd za¢ina v listopadu a konci
na zacatku dubna se 2 z téchto antukovych kurtti zakryvaji pretlakovou nafukovaci halou, aby

se daly vyuzit i v zim¢.

V ramci aredlu se nachazi hlavni budova, kde sidli vedeni spolecnosti. Kancelafe zde ma
také ekonomicky a marketingovy usek. V piizemi hlavni budovy se nachéazi restaurace
s kapacitou 60 mist Uvnitf a pii hezkém pocasi je pfipraveno venkovni posezeni pro dalSich 30
lidi. Restaurace je pronajimana a za jeji provoz tedy zodpovida najemce. Pied hlavni budovou
je parkovisté s kapacitou 16 mist, kdy 3 mista jsou vyhrazena vedeni spolecnosti a zbytek

zamestnancim spole¢nosti a zakazniktm.

V aredlu je také sportovni budova, kde je moznost vyuzit Siroké nabidky sluzeb. Jedna se
0 prongjem 2 krytych tenisovych kurti s povrchem Courtsol. Déale se zde pronajimaji 4
badmintonové a 2 squashové kurty. Pro zakazniky je tu pfipravena také posilovna a relaxaéni
zona se saunou a masaznim koutkem. V 1. patfe se nachazi 2 bowlingové drahy a tribuna, ze
které jdou vidét tenisové a badmintonové kurty. V této budove se u vstupu nachazi také recepce,
kde recepcni zakazniky obsluhuji a informuji. Na recepci je mozno zakoupit také drobné
obcerstveni. Vedle vchodu do sportovni budovy je umisténa prodejna sportovnich potieb a

obleceni, kterd je pronajimana.

V letech 2014 a 2015 doslo k rozséhlej$im opravam na hlavni a sportovni budové. Doslo
zejména k opraveni fasady a budovy jsou momentéalné ve stavu, kdy je potieba pouze bézna
udrzba. V téchto letech doslo také k vyméné povrchu tenisovych kurtl ve sportovni hale. Pteslo
se z povrchu Taraflex na Courtsol. Aredl SC Ostrava v soucasné chvili nevyZaduje Zzadné

zasadni investice.

Ve sportovni budové jsou také prostory Saten pro zékazniky a trenéry. V ramci Saten jsou
k dispozici sprchy. V trenérské Satn€, popt. ve skladu maji trenéfi ulozeny veskeré materialni
pomiicky, které vyuzivaji. Jedna se o pomucky jako mice, kuzele, ter¢e, smérniky, bosu, TRX,
gumy, expandery a mnoho dalSich. Spravce a odd€leni udrzby maji sviij sklad, kde uschovavaji
vSechny potfebné pomiicky jako kolecko, pytle s antukou, lopaty, hrab¢, dezinfekeni prostredky

a mnoho dalsiho.
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Financovani a sponzofri

Zékladni kapital spolecnosti ¢ini 83 800 000 K¢. Spolecnost ma veskerou infrastrukturu
ve svém vlastnictvim, tim ji odpadaji velké naklady spojené s pronajmem. Spole¢nost naopak
pronajima nékteré prostory jinym subjektim. Spolecnost od roku 2007 generuje kazdorocné
zisk a tvoii si rezervni fond pro mimotadné udalosti. V tabulce 3 jsou naznadeny vynosy'’ a

naklady®® spole¢né s vysledkem hospodaieni a &istym obratem za rok 2017.

Tabulka 3
Vykaz zisku a ztraty spolecnosti SC Ostrava za rok 2017

Vynosy Castka v tis. K&
Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 9 856
Trzby za prodej zbozi 439
Jiné provozni vynosy 6 017
Naklady
Vykonova spotieba 4 381
Osobni naklady (z toho mzdové naklady) 3152 (2 481)
Ostatni provozni naklady 6 321
Ostatni finan¢ni ndklady 121
Uprava hodnot v provozni oblasti 2 233
Vysledek hospodaieni po zdanéni — zisk 101
Cisty obrat za u¢etni obdobi 16 312

Partnefi spole¢nosti SC Ostrava jsou Moravskoslezsky kraj, mésto Ostrava a Cesky

tenisovy svaz. Na svou sportovni ¢innost v roce 2019 ziskal areal SC Ostrava nékolik dotaci

Z meésta. Jednotlivé dotacni programy, nazvy projektii a astky, na které areal SC Ostrava v roce

2019 dosahl jsou vypsany v tabulce 4.

Tabulka 4

Vypis dotaci poskytnutych aredalu SC Ostrava pro rok 2019

17 Podle Vebera (2008) je vynos vysledek podnikani vyjadieny v pen&znich jednotkach za ptedem urdené

obdobi, napft. rok.

18 Podle Vebera (2008) je naklad vyjadieni spotteby vyrobnich faktor v penéznich jednotkach.
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dotace

Dotacni program Nazev projektu Poskytnuta

Podpora  pravidelné  Cinnosti | Pravidelnd cinnost tenisového klubu a 32 000 K¢
sportovnich klubli — registrovani | souvisejici akce pro déti a mladez
sportovci

Podpora akreditovanych center | Tréninkové stiedisko mladeze 100 000 K¢
mladeze

Podpora sportovnich akci | Mistrovstvi CR muzii a zen 2019 100 000 K¢
vyznamné reprezentujicich

statutarni meésto Ostravu

Poskytnuti penéznich prosttedki | Hrej tenis Ostravo !!! 300 000 K¢
ZrozpoCtu  statutdrniho  meésta
Ostravy a vynosu dang
Z hazardnich her

Prostor pro zvySeni pfijmu je zejména v dopolednich hodinach, kdy areal vyuziva malé

mnozstvi zdkaznikll. Spole¢nost nespolupracuje s zddnou mistni firmou ani Skolou.

5.2.2 Soucasny marketingovy mix

V této podkapitole jsou blize specifikovany prvky stadvajiciho marketingového mixu

arealu SC Ostrava.

Produkty a sluzby

Aredl SC Ostrava je otevien vetejnosti denn€ od 6:30 do 21:30. V této dobé se daji
pronajimat venkovni i kryté tenisové kurty, badmintonové a squashové kurty, posilovna a
bowlingové drahy. Pfi pronajimani venkovnich tenisovych kurtl je potfeba pocitat s Casem
vychodu a zapadu slunce. Osvétleny je pouze jeden kurt, takze pronajimaci doba ostatnich kurta
se odviji od viditelnosti. Zaroven je potieba pocitat s vlivem pocasi. Povrchy a vybaveni v§ech
hiist’ je ve Spickovém stavu. Posilovna je vybavena odpovidajicimi posilovacimi stroji a
¢inkami. Je mozno zapij¢it moderni tréninkové pomucky, jako TRX — zavésny systém a BOSU.
Bowlingové drahy jsou 2, kdy kazda je ur€ena maximalné pro 10 hract. U bowlingu je moZnost

vyuziti salonku k firemnim ¢i rodinnym oslavam. Kapacita salonku je 40 osob.
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Oteviraci doba relaxacni zony zavisi na domluvé a rezervacich. Sauna je privatni a urena
pro 2 osoby. K dispozici je finska sauna a infrasauna. Finska sauna je typicka vysokou teplotou
kolem 100 °C a nizkou vlhkosti. Infrasauna funguje na principu infracerveného zaieni, které
pronika pfimo do télni tkan¢. V infrasauné se teplota pohybuje kolem 45-50 °C. Sauny jsou
udrzované a cCisté. Nabidka masazi zahrnuje klasické masaze celého téla nebo jednotlivych
¢asti, sportovni masaze a specidlni masaze. V nabidce specidlnich masazi je masadz bambusova,
cokoladova, havajska, lymfatickd, thajskd, medova, reflexni, masaz lavovymi kameny a

bankovani. Masaze jsou vykonavany certifikovanou masérkou.

Restaurace je oteviena denné od 10 do 22 hodin. Denni menu se vydava od pondéli do
patku v rozmezi 11 aZ 14 hodin. Po cely zbytek oteviraci doby se daji objednat jidla a napoje
Z jidelniho ¢i napojového listku. Restaurace ma od Cervence nového majitele, ktery se snazi
vychazet vsttic sportoveim a vV dennim menu je vzdy minimaln¢ jedno lehké a vyvazené jidlo

pIné energeticky vydatnych surovin.

Prodejna sportovnich potieb a obleceni je oteviena od pondéli do patku v rozmezi 10 az
17 hodin. V jiné ¢asy pouze po piedchozi domluvé. V prodejné jsou k dostani vzdy nejnovéjsi
kolekce a nejmodernéj§i vybaveni. Servisni a poradenské sluzby ohledn& vybaveni zde
poskytuje €len servisniho tymu Daviscupového tymu. Kvalita servisu a poradenstvi je tim

padem na Spickové urovni.

Zakaznici, ktefi nemaji vlastni vybaveni si ho mohou za drobny poplatek zapijcit.

V aredlu SC Ostrava plisobi mnoho kvalifikovanych trenérd, ktefi nabizi své trenérské a
poradenské sluzby. Povinnost v§ech trenérti je mit absolvovany tenisovy trenérsky kurz alespon
I11. tfidy. Trenérské sluzby jsou tedy poskytovany skute¢nymi odborniky, a tudiz je zajiSténa

jejich vysoka troven.

Cena

Spolec¢nost SC Ostrava ma své produkty a sluzby ocenény odpovidajicim zptasobem.
Zakaznici za své financni prostfedky dostanou adekvatni sportovni zéazitek ¢i zbozi. Cena

pronajimanych ploch se lisi v zavislosti na druhu sportu, ¢ase a na tom, jestli se jedna o pracovni
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den, svatek nebo vikend. V tabulce 5 jsou vypsany ceny za pronajem jednotlivych hracich

ploch. Sazby jsou udavany vzdy za hodinové pronajmuti dané plochy.

Tabulka 5
Cenik pronajimanych ploch pro sezonu 2019/2020
Cas Cena za pronajem jednotlivych ploch
Tenis — Tenis — Tenis —
pevnda pretlakova venkovni Badminton Squash
hala hala antukové
kurty
6:30 — 12:00 350 K¢ 250 K¢ 100 K¢ 170 K¢ 180 K¢
12:00 — 15:00 400 K¢ 300 K¢ 120 K¢
15:00 —19:00 500 K¢ 400 K¢ 140 K¢ 220 K¢ 220 K¢
19:00 — 21:30 350 K¢ 250 K¢ 100 K¢ 200 K¢ 180 K¢
Vikendy a svatky 350 K¢ 250 K¢ 100 K¢ 170 K¢ 150 K¢
Vikendy a svatky
Seniofi nad 62 let | 300 K¢ 200 K¢ 80 K¢
6:30 — 13:00

V tabulce 6 jsou uvedeny dalsi sluzby poskytované v arealu SC Ostrava a jejich cena.

Tabulka 6
Cenik sluzeb aredlu SC Ostrava pro sezonu 2019/2020
Sluzba Cena
Tenisovy trenér 350 Ké&/hod
Pronajmuti bowlingové drahy 200 K¢/hod
Vstup do posilovny 90 K¢
Vstup do sauny pro 2 osoby 220 K¢&/hod
Vyplétani raket 200 Kc¢/ks

V nabidce sportovni prodejny je dale Siroky sortiment zbozi, ktery je nalezité ocenén.
Restaurace ma ceny jednotlivych pokrmil urené v jidelnim a napojovém listku. Ceny masazi
se odlisuji podle typu masaze a doby trvani. V tabulce 7 je uvedeno nékolik typli masazi véetné

doby trvani a ptislusné ceny.

Tabulka 7

Cenik masazi v roce 2019
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Typ masaze Doba trvani Cena
Klasicka — zada a $ije 25 min 220 K¢
Klasické — celkova 60 min 420 K¢
Specialni — bambusova 110 min 750 K¢
Specialni — ¢okoladova 45 min 400 K¢
Specialni — thajska 60 min 350 K¢

Zékaznici maji moznost Si zakoupit kreditni kartu na sportovni sluzby arealu SC Ostrava.
Kreditni karta stoji 100 K¢ a pti kazdém jejim dobiti zdkaznik ziskavd 10 % kreditu navic.
Zakaznici maji také moznost vyuzit 10 % cenového zvyhodnéni pii stalych rezervacich. Stale
rezervace jsou na celou zimni ¢i letni sezonu. Podminka pro 10 % slevu je zaplaceni celé ¢astky

pfedem. Ptipadny ztistatek je pienaSen do dalsiho obdobi.

V aredlu se da platit hotové, platebni kartou a stravenkami.

Propagace

Aredl SC Ostrava ma své vlastni webové stranky na adrese www.scostrava.cz. Webové
stranky jsou moderni, piehledné a zakaznici zde naleznou vesSkeré potiebné a aktudlni
informace. Aredl mé zaroven vlastni facebookovou stranku, kde jsou informace o novinkach a

vétSich akcich, pfipadné o dennim menu. K arealu nevedou zadné cedule ani ukazatele.

Vétsi akce se propaguji prostiednictvim letakd, billboardd a inzerce v novinach. Zapasy
z vétsich turnajli jsou prenaSeny streamovaci sluzbou Vista stream a findle Prosperity Open se
vysila v pfimém pienosu na televiznim kanale CT1. Areél v lokalnim i v republikovém méfitku
reprezentuji zde vychovani zavodni hraci, kteti se Uc€astni individualnich turnajii a soutéZe

druzstev.

Aredl SC Ostrava spolupracuje se spolecnosti Multisport. Majitelé karty Multisport maji

nékteré sluzby aredlu zdarma.
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Distribuce

Aredl SC Ostrava je situovan V blizkosti centra Ostravy u Komenského parku. Béhem
letnich mésict navstévuje Komenského park mnoho sportovné zalozenych lidi, kteti zde chodi
béhat a jezdit na kole ¢i na in-linech. Areél je dobie dostupny autem i méstskou hromadnou
dopravou. Zastavka trolejbusu je 5 minut chlize a zastavka tramvaje 10 minut chiize. Pro
zakazniky je v aredlu pripraveno parkovisté s 13 parkovacimi misty a v piipad¢ potieby je u

arealu mnoho ulicek, kde je mozné zaparkovat.

Rezervace a objedndvani sluzeb je mozné osobné na recepci, telefonicky anebo
prostfednictvim online rezerva¢niho systému, ktery se nachazi na webovych strankéch a ptistup

k nému ma kazdy. Zruseni rezervace ¢i objednavky lze provést pouze osobné nebo telefonicky.

5.2.3 Analyza externich faktori

Hospodaisky vyvoj Ceské republiky

Poslednich 6 let se Ceska republika nachdzi ve fazi ekonomického riistu, coz ma za
nasledek zvySovani plati a mezd, nartist spotfeby domaécnosti 1 vlady, rostouci inflaci a
rekordné nizkou nezaméstnanost 2,7 %. Rist by se mé&l postupné zpomalovat a prognozy
naznacuji, ze by mohlo dojit k recesi. Svétova ekonomika vyrazné ovliviiuje hospodarstvi
Ceské republiky. Némecko a mnoho dal$ich zemi se zdrzuje vyssich investici a snizuji import
nasich vyrobki a sluZeb, protoZe panuje nejistota ohledné obchodni valky mezi USA a Cinou
a Brexitu'®. Spole¢nost SC Ostrava by méla byt obezietna ve svych investicich a byt pfipravena

na diisledky, které s sebou recese piinasi. (CBA, 2019)

Demograficky vyvoj Ceské republiky

Pocet obyvatel v Ceské republice dlouhodobé roste. Snizuje se pocet déti a mladeze, lidi

v produktivnim véku, a naopak se zvysuje pocet seniorti nad 65 let. Podle prognéz Ceského

1% Odchod Velké Britanie z Evropské Unie
51



statistického ufadu bude tento trend pokracovat i do budoucna. Spole¢nost SC Ostrava by se na

zaklad¢ tohoto trendu méla vice zaméfit také na skupinu seniord.

Legislativni procesy a zmény

V poslednich letech dochazelo k mnoha legislativnim zménam ohledné financovani
sportu. V soucasnosti je posledni takovou zménou novela zakona o podpote sportu, ktera byla
schvélena 31.7. 2019. Zakon pied touto zménou ukladal povinnost zabezpeCovat financni
podporu sportu ze statniho rozpoctu Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy. Novela
prenasi tuto povinnost na nové ziizenou Narodni sportovni agenturu. Narodni sportovni
Nérodni rady pro sport je vypracovani ndvrhu planu statni politiky ve sportu, na zaklad¢ kterého
se poskytuje finanéni podpora sportu ze statniho rozpoctu. (Zakon €. 115/2001 Sb. o podpote

sportu ve znéni u¢inném od 31.7.2019)

Soucasna politicka situace v Ceské republice

V Ceské republice vladnou od roku 2018 dvé koaliéni strany. Jedna se o politické hnuti
ANO 2011 a Ceskou stranu socialné demokratickou (CSSD). V programovém prohlaseni si
tyto vladnouci strany vyty€ily mimo jiné i priority v oblasti sportu. Vlada vidi vyznam podpory
sportu zejména ve zlepSovani kvality Zivota ob¢anil a jejich zdravi bez ohledu na vék. Jednou
z priorit je zvySovani transparentnosti a efektivity pfi vyuzivani vefejnych prosttedkd a obecné
zvySovani objemu finan¢ni podpory sportu ze statniho rozpoctu. Dalsi prioritou je novela
zakona o podpofte sportu a s tim souvisejici vznik Narodni sportovni agentury, coz bylo splnéno
31.7. 2019. Dalsimi prioritami jsou propagace Ceské republiky skrze mezinarodni sportovni
akce, podpora tréninkovych stfedisek mladeze a obnova, modernizace a rozvoj sportovni

infrastruktury a mnoho dal$iho. (Programové prohlaseni vlady, 2018)

Postaveni sportu v Ceské republice

Sport ma v Ceské republice nezastupitelné postaveni. Podle studie Ceského statistického
ufadu sport provozuje aktivn€, coz znamena alespoil jednou tydné po dobu nejméne 10 minut
vkuse, tietina populace. Nejaktivngjsi skupinou jsou lidé ve véku 15-24 let, kdy jich aktivné

sportuje ptiblizné¢ 68 %. Tenis, ktery je primarni nabizenou sluzbou v aredlu SC Ostrava ma
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druhou nejvétsi ¢lenskou zakladnu mezi sportovnimi svazy v Ceské republice &itajici 50 186
¢lendi. V Ceské republice je navic velice popularni pasivni sportovani, kdy lidé fandi svym

oblibenym tymim, klublim ¢i reprezentantiim.

Vnéjsi vztahy

Pro bezproblémovy chod spolecnosti je nezbytné udrzovat dobré vztahy se svym okolim.
Dileziti jsou dodavatelé, méstské zastupitelstvo a zejména odbor Skolstvi a sportu, partnefi,
sponzofi, ostatni sportovni subjekty v okoli, Skoly, mistni firmy, média, investofi a dalsi

podporovatelé spole¢nosti. Snahou by mélo byt dosazeni vzajemné prospésnosti.

5.2.4 Analyza konkurence

V ramci analyzy konkurence se musi brat v potaz konkurence piima a neptima. Do pfimé
konkurence zatfazujeme subjekty, které nabizi stejné produkty a poskytuji totozné sluzby. Do
nepiimé konkurence patii subjekty, které fesi stejnou potiebu odlisSnym produktem nebo

sluzbou.

Nejvyznamnéj$imi pfimymi konkurenty sportovniho aredlu SC Ostrava jsou:
e Télovychovnd jednota Ostrava, z.s.,
e Ridera sport, a.s.,
e CDU SPORT - Volny cas, z.s.,

e Sareza, s.r.o.

Z hlediska plnéni potfeby aktivniho vyuZiti volného ¢asu a zdravého Zivotniho stylu je
Vv Ostravé pro aredl SC Ostrava velké mnozstvi konkurentli neptimych. V Ostravé je mnoho
dalsich subjekti nabizejicich sportovni vyziti, které nabizeji odlisné sporty a pohybové aktivity.
Ptikladem miiZze byt Sdruzeni sportovnich klubii Vitkovice, které ma v nabidce atletiku,
basketbal, turistiku a mnoho dalSiho. Do nepfimych konkurentti se daji zaradit také aktivity

Z oblasti pasivniho sportovani nebo kultury.

V tabulce 8 je porovnan areal SC Ostrava se svymi nejvyznamnéj§imi piimymi

konkurenty z hlediska marketingového mixu.
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Tabulka 8

Porovnani aredlu SC Ostrava se svymi konkurenty v oblasti marketingoveho mixu

Porovnavany
prvek SC Ostrava | TJ Ostrava | Ridera sport | CDU Sport Sareza
marketingové
mixu
Produkt/sluzba | Tenis, Sluzby Sluzby Sluzby Sluzby
—nabidka arealu | badminton, navic: navic: navic: navic:
squash, Plazovy Spinning, Stolni tenis, | Bazén, fotbal,
bowling, volejbal, hala | stolni tenis, lezectvi, hala
posilovna, micovych venkovni volejbal, micovych
sauna, sportd, stolni | aktivity, nohejbal sportd,
masaze, tenis, judo, bazén ubytovani,
restaurace, golf, Schazejici | judo
sportovni gymnastickd | Schazejici sluzby:
prodejna, hala, sluzby: Bowling, Schazejici
ubytovani Squash, masaze, sluzby:
bowling restaurace, | Squash,
Schazejici sportovni bowling,
sluzby: prodejna sportovni
Squash, prodejna
bowling,
masaze,
sportovni
prodejna
Produkt/sluzba
— pocet 6/4 8/4 8/10 1/2 13/11
tenisovych/
badmintonovych
kurt
Produkt/sluzba Lisi se podle
— oteviraci doba | 6:30-21:30 | 6:30—-23:00 | 6:00—-22:00 | 8:00—21:00 | sportoviste,
obecné¢  ale
8:00 — 22:00
Cena Tenis: Tenis: Tenis Tenis: Tenis:
- tenisovy a | 100/140 K¢ 110/140 K¢ | 80/140 K¢ 230 K¢ 120/140 K¢
badmintonovy
kurt pondéli az | Badminton: Badminton: | Badminton Badminton: | Badminton:
patek 170/220K¢ 130/150 K¢ 130/230 K¢ 160/270 K¢ | 120/170 K&
dopoledne/
odpoledne
Propagace Webové, Weboveé, Webové, Webové, Webové,
- zplisob facebookové | facebookové | facebookové | facebookové | facebookové
propagace stranky, stranky stranky, stranky stranky,
billboardy a letaky cedule
letaky
(sportovni
akce)
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Distribuce centrum — centrum — Vitkovice — | Vyskovice — | Sportovisté
- dostupnost/ MHD 10 min | MHD 5min | MHD 10 min | MHD 5 min | po celém
parkovani /16 mist /24 mist /200 mist /12 mist mésté

Sportovni arealy se v oblasti marketingového mixu odliSuji pouze minimalné. V tabulce

jsou vidét mirné rozdily zejména v nabizenych sluzbach, poctu sportovist’ a cené. Tabulka 9

obsahuje pravni subjektivitu a srovnani poctu partnerti mezi arealem SC Ostrava a jeho pfimymi

konkurenty.
Tabulka 9
Srovnani aredlu SC Ostrava se svymi konkurenty v oblasti pravni subjektivity a poctu
partnerii
SC Ostrava TJ Ostrava | Riderasport | CDU Sport Sareza
Pravni Akciova Zapsany Akciova Spolecnost Spolecnost
subjektivita | spole¢nost spolek spole¢nost S ru¢nim S ru¢enim
omezenym omezenym
Pocet 3 20 30 8 8
partnert

Zde uz jsou vidét vyznamné rozdily v poctu partnert a areal SC Ostrava jich ma vyrazné

nejméng.

Préavni subjektivita aredlu TJ Ostrava je zapsany spolek. Vyhoda této pravni subjektivity
spociva zejména ve vétsi dostupnosti dotaci. Naopak nevyhodou mize byt, Ze se nemtiZze volné

nakladat se ziskem.

Ostatni srovnavané sportovni aredlu maji pravni subjektivitu akciovych spolecnosti a
spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Jsou to tedy obchodni spolecnosti. Obchodni spole¢nosti se
zakladaji za c¢elem generovani zisku, se kterym mohou volné€ nakladat. Nevyhodou je horsi
dostupnost dotaci, nutnost reklamy a zavislost na sponzorech. Akciova spole¢nost ziskava
pocateCni kapital pres véfitele, minimalni zakladni kapital ¢ini 2 000 000 K¢&. Spolecnost
S ru¢enim omezenym ziskava pocatecni kapital vkladem spolecniki, jehoz minimalni hodnota

je 1 K¢ za kazdého spolecnika.
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5.2.5 Vysledky rozhovoru

Pro rozhovor byl osloven piedseda piedstavenstva arealu SC Ostrava Ing. Petr Klein.

Rozhovor slouzil k analyze sou¢asné¢ho stavu, uréeni priorit a jako podklad pro stanoveni

dlouhodobych cili. Rozhovor probihal v kancelati predsedy ptedstavenstva 17.12. v 10:00.

Piedseda byl dotazovan na ptedem pfipravené otazky, tazatel se podle potieby doptaval a vse

zapisoval do pfislusnych zaznamovych archi. Rozhovor byl nasledné analyzovan a ziskané

informace byly vyuzity k situacni analyze a ke stanoveni dlouhodobych cilti. Nize je ptfedlozen

zaznam z rozhovoru.

1)

2)

3)

Jaké mate stanovené priority pri Fizeni sportovniho arealu?

Aredal je primdrné zaméren na sportovni ¢innost, jsou zde ale i ¢innosti realitni a
prondjem pozemki. Zacdtkem roku 2020 se planuje zména pravni subjektivity
Z akciové spolecnosti na spolecnost s rucenim omezenym a zaméreni pouze na
sportovni c¢innost. Nejvétsi prioritou se tedy stane sportovni cinnost spolecné
S verejnou prospésnosti za predpokladu ekonomické udrzZitelnosti. Snazime se
otevrit Ostrave, to znamend nabizet riiznorodé sportovni sluzby tak, aby si prisel
na chut opravdu kazdy. Primdrné se snazime zamérit na deti a mladez. V klubu
proto pusobi tenisovda akademie, kterou navstévuje nejvétsi procento nasich

zakazniku. Zde se snazime o vychovu budoucich talentu.

Jak jste spokojen s chodem arealu SC Ostrava po sportovni strance?

Jsme pysni na mladé talenty, které jsme zde vychovali, a kteri délaji dobré jméno
nasemu klubu, at' uz v republice ¢i ve sveété, napriklad David Poljak ¢i Dalibor
Svrcina, kteri figuruji na Zebricku ATP. V tymovych soutéZich se snazime budovat
tymy zejména z domdcich hraci a cilem je vzdy hrat nejvyssi soutéze. V nasem
klubu se poradaji celorepublikové i mezinarodni sportovni akce. Nejvyznamnéjsi
Jje urcité Prosperita Open, ktera je reklamou aredlu a zaroven ukdazkou svétového
tenisu Siroké verejnosti. Dalsimi akcemi jsou MCR dospélych v tenise a
badmintonu. U téchto akci je diileZitda soucinnost s méstem a sponzory. Co se tyce
Clenské zdkladny, tak ta roste prevdzné z akademie. Snazime se o rozsireni poctu

registrovanych hracii, vetsi pospolitost a vtaZeni rodicil.

Jak jste spokojen s ekonomickou situaci v arealu?
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4)

5)

6)

7)

Kapacity aredlu jsou naplnény zhruba z 50-60 %. Nejvetsi problém byva
dopoledne. Dopoledne se snazime vyplnit skolami a nabizime také slevy pro
duchodce, ale nedari se to podle predstav. Zdroje financi jsou primdrné prijmy
Z pronajmu ploch, clenské prispevky, dotace a podpora z tenisového svazu.
Nejveétsi naklady jsou na energie, zima je vétsinou ztratova. Premyslime o sniZeni

energetickych nakladii panely, ale je to velka investice.

Snazite se shanét sponzory, pripadné jiné finan¢ni zdroje pro pomoc pri
financovani aktivit sportovniho arealu?

V dnesni dobé je shanéni sponzorit i spoluprace se skolami narocnou disciplinou.
Dari se nam Spolupracovat se Skolou PORG a Skolkou Slavickova, které nam
pomahaji plnit dopoledni kapacity. Spolupracujeme take s méstem Ostrava a
Moravskoslezskym krajem, kteri podporuji nasi cinnost formou dotaci.

Spolupracujeme se sportovnimi kluby TJ Opava a TK Dolina.

Jakym zpiisobem se snaZite nalakat nové zakazniky, popf. propagovat
spole¢nost?

Nové zakazniky se snazZime ziskat riznymi zpusoby. Vyznamnou roli hraje jiz
zminovand Prosperita Open, mame také vlastni webové stranky S mozZnosti
rezervace, vyuzivame letaky, facebookové stranky a tésné pred prazdninami

tiskneme clanek do novin. Zapojili jsme se také do akce Multisport.

Co je pro Vas diilezité z hlediska veFejné prospésnosti?

Snahou je rozvijet mladé sportovni talenty. Podporujeme je formou programu
ISM, kdy maji 2x tydné trémink i s trenérem zdarma. S témi nejlepsimi pak
podepisujeme smlouvy 0 zvyhodnénych podminkdch vyuzivani sluzeb klubu. U
mladych talentii je tak prioritou rozvoj vykonnosti. Drive jsme poradali akce pro

rodiny s détmi, napr. Vanocni vecirky, Halloween, ale neosvédcilo se to.

Jak hodnotite personal arealu? SnaZite se je motivovat?

Snazime se zaméstnavat lidi, kteri o danou praci maji zajem. Nedavno jsme ménili
ucetni. Recepcni jsou zpravidla studentky, takZe fluktuace je vysokda. U
trenérského personalu vnimam velky prostor pro zlepSeni. Diilezita je zejména

kvalita a pristup. Nejvetsi rezervy spocivaji \ nedostatecné dislednosti
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8)

9)

K povinnostem a dodrzovani zdsad a vztah s hrdci. Jednou mésicné se porddaji
porady se vSemi zaméstnanci. Zameéstnancium jsou hrazena Skoleni a vzdélavaci

akce.

Jak jste spokojen se soucasnym stavem infrastruktury? Planujete néjaké
zmény?

Se stavem infrastruktury jsem velice spokojen. Priitbezné investujeme, abychom ji
udrzovali v optimalnim stavu. V roce 2019 jsme halu nové izolovali. V roce 2016
jsme menili povrch ve sportovni hale a zdkaznici si ho velice pochvaluji. Mdame
také nafukovaci halu pres 2 antukové kurty a premyslime o jejim rozsireni na 3
kurty. Kapacita ploch je pro normdlni chod aredlu adekvatni, ale pri vétsich
akcich uz vétsinou nestaci. Do budoucna zamyslime rozsirit prostory Saten a

socialniho zdzemi.

Jste spokojen s lokalitou a dostupnosti arealu? Jak hodnotite parkovisté?

S lokalitou jsem velmi spokojeny. Aredl je situovan v centru Ostravy u
navstévovaného parku a tak ani nevyuzivame navadeci cedule a billboardy. Park
je vyuzivan k fyzické priprave. Dostupnost aredalu je snizena kviili omezené
kapacité parkovani, ale dostupnost zvysuji zastavky MHD v blizké vzdalenosti od
aredlu. Parkovisté je v dobrém stavu, ale kapacitné omezeno na 12 parkovacich

mist.

10) Jak jste spokojen s mnoZstvim, kvalitou nabizenych produkti a sluZeb?

S nabidkou sluzeb a produktii jsem naprosto spokojeny, pouze obcas nepostacuje

kapacita. Momentalné se neplanuji Zadné rozsireni ¢i zmeny.

11) Podle ¢eho se snazite urcovat cenu? Vyuzivaji zakaznici ak¢ni kreditni kartu

arealu?
Cena je ovlivnéna vyhradné konkurenci, kterd ji tlaci dolii. Kreditni karta i

Multisport karta jsou hojné vyuzivany.

12) Sledujete konkurenci? Jak na ni reagujete? Kdo je pro Vas nejvyznamné;jsi

konkurent?
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Konkurenci sledujeme a snazime si udrzovat zdkladni informovanost o vSech
konkurencnich aredalech v Ostrave a okoli. Nejvetsim konkurentem je sousedni
areal TJ Banik Ostrava, se kterym se ale snazime firemné spolupracovat. Na
konkurenci reagujeme zejména v oblasti priméstskych kempii, kde se nam

V poslednich letech moc nedarilo.

13) Jaké jsou z Vaseho pohledu nejvétsi vyhody a naopak nevyhody arealu SC
Ostrava proti konkurenci?
Jako velkou vyhodu vaimdme lokalitu a rozmanitost sportovniho vyziti. Z hlediska
marketingu je nepochybné vyhoda poradani velkych sportovnich akci. Nevyhody
Jjsou jiz zminované priméstské tdabory, nedostatecné zaméreni na mladez a
nesoudrznost personalu a clenii klubu.

14) Jaka je souc¢asna koncepce arealu SC Ostrava? Dafki se ji pInit?
Momentalné je zpracovana pouze koncepce klubova se zamérenim na soutéze

druzstev. Tuto koncepci se plnit dari.

5.2.6 Vymezeni cilii arealu

Stanoveni cili je zdkladnim pfedpokladem pro ucelné sméfovani organizace.
Stanovovani cilli neni jednoduchou zélezitosti a ma za své zasady. Prvni zésadou je urcit cile
tak, aby byly pfesné specifikované a méftitelné, coz umozni co nejpiesnéji identifikovat cesty
k nim vedouci. Dale by mély byt pfimétené vzhledem ke konkurenci a odpovidat moznostem
organizace. Kazdy cil potfebuje ke svému splnéni zdroje, a to zejména finan¢ni a persondlni.
Jejich efektivni rozdéleni k jednotlivym aktivitdim je klicem k dosaZeni téchto cild.
V neposledni fad¢ je diilezité aby byly stanoveny terminy, ve kterych maji byt cile splnény, a

ptifazeny odpovédnosti za plnéni dil¢ich i celkovych cilt.

Cile jsou poté napliiovany prostiednictvim detailné rozpracovanych pland. Pfi tvorbé
téchto plant je tfeba brat v uvahu priority arealu. To znamend zaméfit se nejdiive na oblasti,
které jsou rozhodujici pro naplhovani vize organizace. (Prukner, 2014)

Pti urcovani dlouhodobych cilti arealu SC Ostrava se vychéazelo ze situacni analyzy a
rozhovoru s piredsedou piedstavenstva Ing. Petrem Kleinem. V tabulce 10 jsou tyto dlouhodobé

cile dale rozpracovany do jednotlivych oblasti a cili kratkodobych a sttednédobych.
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Tabulka 10

Vymezeni cilii arealu SC Ostrava

SPORTOVNI OBLAST
Kratkodobé cile Stirednédobé cile Dlouhodobé cile
(do 1 roku) (1-3 roky) (nad 3 roky)

e Potadat nabory do
tenisové akademie

e Riist vykonnosti
domacich zavodnich
hracu

e Poradani tenisovych
soustfedéni a
sportovné
zamétenych kempl

e Druzstvo mladsich
zaku — udrzeni
nejvyssi soutéze

e Druzstvo starSich
zaku a dorostu — boj o
postup do nejvyssi

e Skladat tymy do
druzstev z vlastnich
hracu

e Vytvafet podminky
pro zéavodni hrace

e Spoluprace
S ostatnimi kluby
V tréninkovém
procesu

e Vyuzivat principy
periodizace pii
tréninku zavodnich
hracta

e Poskytovani
vzd¢€lavani trenéri ve

V soutézi  druzstev
pusobit v nejvyssich
soutézich ve vSech
kategoriich

Medaile z mistrovstvi
republiky druzstev

Vychova hracu, kteti
budou klub
reprezentovat na
republikové 1
mezinarodni Grovni

Rozsifovani ¢lenské
zakladny

e Najmuti a zaskoleni
nov¢ ucetni

e Stabilizace po zméné
pravni subjektivity

e Spoluprace s méstem,
krajem a svazem a
ziskani podpory na
rozvo] mladeze a
arealu

soutéze formé¢ Skoleni a e ZvySovani
seminaru odbornosti trenéru,

e 5 hracd umisténych vyuzivani
do 100. mista na e Poradani domécich nejnovejSich
celorepublikovém turnaji ve vsech tréninkovych metod
zebticku vékovych kategoriich a pomucek

e Vytvofeni tréninkové e Vzijemna spolupréce
koncepce mezi trenéry

EKONOMICKA OBLAST
Kratkodobé cile Stirednédobé cile Dlouhodobé cile
(do 1 roku) (1-3 roky) (nad 3 roky)

e Vytvofeni kose e Omezeni vydaji na e Zajisténi dlouhodobé
benefitl nabizeného hostovani cizich finan¢ni udrZitelnosti
potencionalnim hraca v domacich
sponzortim druzstvech e Ziskani novych

sponzoru a zdroji
financi

PInéni dopolednich
kapacit alespon ze
70%
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e Ziskdni  finan¢nich
prostiedki na
organizaci  velkych

sportovnich akei

e OQOslovovani Skol a
firem za 0cCelem
spoluprace

e Zavedeni pobidek a
akcei za Gcelem
plnéni kapacity v
dopolednich
hodinach

e Zajistit prostiedky na
investici za ucelem

Modernizace
doplnkovych sluzeb
(posilovna, sauna)

Navyseni kapacity
damskych Saten a
rekonstrukce sprch

snizeni ndakladd na
energie
SOCIALNI CILE
Kratkodobé cile Sti‘ednédobé cile Dlouhodobé cile
(do 1 roku) (1-3 roky) (nad 3 roky)
e Poradéani e Navazani novych e SoudrZnost
pravidelnych besed a partnerskych vztahi trenérského
porad mezi trenéry, S jinymi arealy ¢i personalu, vedeni,
vedenim, rodici a Kluby rodi¢u a hraca

hraci

e Podepsani klubové
smlouvy s nejlepsim
hra¢em klubu

e Potadani
piiméstskych tabori

e Potadani akci pro
¢leny klubu

e Poskytnuti oficidlni
a anonymni moZnosti
pro sdéleni zpétné
vazby

e Potadani
teambuildingovych
akci se sponzory,
méstem a Skolami

e Vytvorit akce a
pobidky pro seniory

e Rozsifeni
trenérského tymu a
rozdéleni funkci

e Podepsani klubové
smlouvy s nejlepsim
hrac¢em v kazdé

Upevilovani vztahii
se sponzory, méstem
a Skolami

Vytvoteni koncepce
na podporu talentli

Vytvoftit piijemné
prostiedi pro vSechny
vékové kategorie

Nabizet sluzby pro
vSechny vykonnostni
kategorie

kategorii e Podpora trendu
zdravého zivotniho
stylu
MARKETINGOVE CILE
Kratkodobé cile Stirednédobé cile Dlouhodobé cile
(do 1 roku) (1-3 roky) (nad 3 roky)
e Efektivnéjsi vyuziti e Vytvoreni e ZvySovat povédomi
socialnich siti sofistikovanych 0 klubu v Ostrav¢ a
vérnostnich okoli
e Vytvoreni programu

marketingové
koncepce
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Pravidelna
informovanost
zakazniku
prostiednictvim
www stranek

Zatraktivnit a zvysit
navstévnost u zapast
druZstev

Poradani akci pro
nové zakazniky

Budovani image
arealu jako ,,misto,
kde sportuje cela
rodina“

Spoluprace se
Skolkami a prvnimi
stupni zékladnich

Navazani spoluprace
s medialnimi
partnery

Vyhodnocovat a
zajistit navratnost
prostiedkii vlozenych
do marketingu

Vyuziti novych
trendd v marketingu

Skol ve formé
,otevienych dvefi*

5.2.7 Analyza spokojenosti zakazniki — anketni Setfeni

Anketni Seteni probihalo ve dvou variantach. Prvni varianta anket v papirové podobé
umisténych na recepci se zaméfovala na zdkazniky, ktefi aredl v dobé Setfeni navstivili. Druha
varianta anket v elektronické podobé byla rozeslana mezi pravidelné zakazniky. Pii sbéru dat

byla dodrzovana anonymita a respondenti byli pfedem seznameni s cilem a u¢elem vyzkumu.

Sbér dat probihal v obdobi od 31.1. 2020 do 28.2. 2020. Anketniho Setfeni se celkem
zhcastnilo 96 respondentd, ktefi odpovidali na 31 otazek. Data byla zpracovana do piehlednych
grafli vyjadiujicich zejména relativni Cetnosti. U Skalovych otazek je vyjadien aritmeticky

pramér.
Interpretace vysledkii
Anketni Setfeni se primarn¢ zaméfovalo na analyzu spokojenosti klientd S aredlem SC

Ostrava, kdy nejvétsi diraz byl kladen na nabizené sluzby, zejména pak sluzby tenisovych

trenérii. Anketni Setfeni se dale zabyvalo charakteristikou typického klienta areélu.

62



Jak jste se dozvédél o aredlu SC Ostrava

29,2%
-
Internetové Tip od znamych  Pfessportovni  Bydlim pobliZ a liné
stranky nebo kamaradd akce (Prosperita  chodim kolem

Open)

Obrdazek 3. Vyhodnoceni otazky ¢. 1 (Vlastni tvorba)

I kdyz se areal SC Ostrava snazi svij klub propagovat mnoha rliznymi zpusoby, tak

nejvetSim zdrojem klientl zlstavaji pozitivni reference. Kvalita nabizenych sluzeb by proto

méla byt hlavnim cilem aredlu SC Ostrava i vSech ostatnich sportovnich organizaci.

Jak Casto vyuZivate sluzeb arealu

354%

8,3% 0%
63%

Alespon 3x tydné 1-2x tydné 1x mésicné Méné neZ 1x  Jsem zde poprvé
mésitné

Obrazek 4. Vyhodnoceni otazky ¢. 2 (Vlastni tvorba)

Aredlu SC Ostrava se dafi drzet si stalé zdkazniky, kteti se zde pravidelné vraceji. Na

druhou stranu zde v dob¢ Seteni nepfiSel Zadny novy klient, coz jen potvrzuje nedostatky

marketingu.
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Jaké sluzby jste zde vyufzil/a

75% 70,8%
56,3 %
52,1%
41,7% 354% 33,3%
229%
63% 83 %
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Obrdazek 5. Vyhodnoceni otazky ¢. 3 (Vlastni tvorba)

U této otazky mohli respondenti zvolit vice moznosti, procenta jsou proto brana
z celkového poctu respondentl. Aredl se primarné zaméfuje na tenis a s nim spojené sluzby,
které vyuziva vétSina zdkaznikl. Jak vyplynulo i1 z anketniho Setfeni, ostatni sluzby jsou spise

dopliikové.

Spokojenost se sluzbami, Cistotou a socidlnim
zazemim

78%
58 %

Spokojenost s Spokojenost s Spokojenost s Spokojenost s Spokojenost s

kvalitou vyuZitych cenou vyuZitych nabidkou Satnami a Cistotou prostiedi
sluieb sluieb poskytovanych socialnim
sluzeb zazemim

Obrazek 6. Vyhodnoceni otazek €. 4, 5, 6, 7, 8 (Vlastni tvorba)

Respondenti byli pfevazné s kvalitou a nabizenym mnozstvim sluzeb spokojeni. Cistota
prostiedi také ziejmé neéini problém. Spatné hodnocena je cena nabizenych sluzeb, ktera miize

pramenit z nedostatku sponzori a neefektivniho hospodarstvi. Nejhtife hodnocené jsou vsak
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Satny a socialni zazemi. Zejména damska Satna je prostoroveé velmi omezena a v piipad¢ vy

navstévnosti se na nékteré damy nedostane. Kritizovana byla Casto i zastaralost sprch.

Spokojenost s ostatnimi faktory

76 %

Spokojenostse  Spokojenosts Spokojenostse  Spokojenosts Spokojenost s

sluzbami recepce technickou systémem dostupnosti  informovanosti a
vybavenosti rezervace aredlu aktualnosti
aredlu webovych stranek

Obrazek 7. Vyhodnoceni otazek ¢. 9, 10, 11, 12, 13 (Vlastni tvorba)

S

S

i

Nejlépe hodnocenym faktorem je dostupnost aredlu, coz je dano jeho umisténim

v blizkosti centra Ostravy a nedalekymi zastavkami MHD. Par respondentli hodnotilo

negativné pristup a ochotu recepénich. Webové stranky poskytuji veskeré potfebné informace,

ale aktualizuji se spiSe vyjimecné, coZ se odrazilo v hor§Sim hodnoceni.

Spokojenost se sluzbami trenérského personalu

I I I i I

Spokojenost s Spokojenost s Spokojenost s Spokojenost s Spokojenost s

pfistupem odbornosti pestrostitréninkd  trenérskymi vysledky
trenérského trenérského pomuckami a tréninkového
personalu personalu vybavenim procesu

Obrazek 8. Vyhodnoceni otazek 15, 16, 17, 18, 19 (Vlastni tvorba)
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Respondenti jsou se sluzbami tenisovych trenéri velice spokojeni, coZ se rozchazi
s nazorem predsedy klubu, kterému chybi vétsi zodpoveédnost a diveérngjsi vztah s jednotlivymi
hraci. Par respondentll je nespokojeno s monoténnosti tréninkti a Spatnymi podminkami pro
zavodni hrace. Areal neposkytuje zdvodnim hracim zadné vyhody a kvuli neddvnému
vyraznému poklesu clenské zakladny, zejména z hlediska zdvodnich hract, zde chybi

sparingpartnefi. Néktefi respondenti by uvitali vice sportovnich akci pro déti.

Za jakym ucelem sluzby vyuzivate

20,8% 4,2%
|
Zvyseni fyzické  Aktivni wyuZiti Zlep&eni své Prohlubovani Jiné:
kondice volného ¢asu vykonnosti v vztaht s piateli

daném sportu
Obrazek 9. Vyhodnoceni otazky €. 21 (Vlastni tvorba)
U této otazky mohli respondenti zvolit vice moznosti, procenta jsou proto brana

z celkového poctu respondentt. I kdyz se areal SC Ostrava zamétuje predevsim na vykonnostni

tenis, tak je otevien vSem navstévnikim bez ohledu na jejich vykonnost.
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Co byste radi zmeénili, popft. zlepsili

244% 244%
15,6 % 15,6%
11,1%
89%
Satny a socidlni  Restaurace Klubova Podpora Modernizace Vedeni
zazemi atmosféra zavodnich
(vztahy) hracd

Obrdazek 10. Vyhodnoceni otazky ¢. 22 (Vlastni tvorba)

Pfi této oteviené otazce se pouze potvrdila nespokojenost s prostorem Saten a sprch.
Respondenti by dale uvitali modernizaci posilovny, parkovisté, sportovni haly a v letnich
mésicich jim chybi klimatizace. Vzhledem K pravni subjektivité aredlu je pro vedeni dilezity
zisk a v urditych piipadech tak prednost pred zdvodnimi hraci dostavaji hraci komer¢ni.
Podpora zavodnich hraca a samotné vedeni jsou tak jednim z bodd, kde by respondenti uvitali

zmeénu.

V jaké vzdalenosti od arealu bydlite

39,6 %
Mam to kousek, miZu dojiti Bydlim v blizkém okoli, Bydlim ve vétsi vzdalenosti,
pésky —do 3 km dojizdim autem nebo MHD — 4 dojizdim vyhradné autem — 10

az 10km km a vice

Obrazek 11. Vyhodnoceni otazky ¢. 23 (Vlastni tvorba)
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Do aredlu SC Ostrava zavitavaji 1 zdkaznici z vétSich vzdélenosti, coz vychdazi
z povédomi vetejnosti o tomto aredlu. Povédomi vefejnosti zajist'uji zejména velké sportovni

akce, které timto pozitivné podporuji navstévnost.

Jste spokojen/a s lokalitou, umisténim aredlu

91,7 %
6,3%
21% —
Ano, areal je umistén blizko Ne, protoZe: NezaleZi mi na tom

centra v pfijemném prostredi

Obrdazek 12. Vyhodnoceni otazky ¢. 24 (Vlastni tvorba)

Areal se nachdzi v centru Ostravy na okraji méstského parku Komenského sady.

Zakaznici jsou s touto lokalitou naprosto spokojeni.

Navstévujete i konkurencni sportovisté nabizejici
stejné sluzby jako aredl SC Ostrava

= Ano = Ne

Obrazek 13. Vyhodnoceni otazky ¢. 25 (Vlastni tvorba)
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VéEtsi polovina respondentli navstévuje 1 pres absenci sofistikovanéjSich vérnostnich
programt vyhradné areal SC Ostrava. Druhd polovina respondentil navstévuje kromé arealu SC
Ostrava i konkuren¢ni sportovisté. V dalSich otdazkach bude piiblizeno o jaka sportovisté se
jedna, jaké sluzby tam vyuzivaji, jak Casto tyto sportovisté navstévuji a jaké jsou divody pro

vyuzivani konkurenc¢nich sportovist'.

Otazka Ccislo 26 zjistovala jaka konkurenéni sportovist€ respondenti navstévuji.
Respondenti obecné navstévuji riizna tenisovd a rekreacni sportovisté v Ostravé a okoli.
Nejcastéji vyjmenovana byla Ridera sport nabizejici obdobné sluzby jako areal SC Ostrava.
Kromé¢ Ridera sport nebylo zadné sportovisté vyjmenovano vice nez dvakrat. Z toho diivodu

pro tuto otazku nebylo vytvoteno grafické zpracovani.

Jaké sluiby jste vyuzil v téchto konkurencnich

arealech
75,9 %
o,
31% 34,5% 31,0%
9 o 20,7 %
I 20,7 % 10,3% 10,3% 172 % I ©13,8%
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Obrazek 14. Vyhodnoceni otazky ¢. 27 (Vlastni tvorba)

U této otazky mohli respondenti zvolit vice mozZnosti, procenta jsou proto brana
z celkového poctu respondenti. Respondenti v téchto konkurencnich sportovistich nejéastéji
vyuzivaji pronajem tenisovych kurti. Uz to ovSem neni v takovém mnozstvi spojeno s tenisem
navazujicimi sluzbami, coz vyplyva zejména z velké spokojenosti S trenérskym personalem SC
Ostrava. Naopak ve vétsi mife zde vyuZzivaji doplikové sluzby ve formé regenerace a fitness, u

kterych pozaduji v aredlu SC Ostrava modernizaci.
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Jak casto vyuZivate sluzeb téchto konkurencnich
sportovist

Alespon 3x tydné 1—-2xtydné 1x mésicné Méné nez 1x mésicné
Obrazek 15. Vyhodnoceni otazky €. 28 (Vlastni tvorba)
Respondenti navstévujici i1 jind sportovisté je vyuzivaji prevazné pravidelné. Areal SC

Ostrava pro né tedy nemé dominantni postaveni. Pro to mliZze existovat mnoho diivodu, které

jsou blize specifikovany v nasledujici otazce.

Davody pro vyuzivani konkurenénich sportovist

I I i

Divodem jecena  Divodem je Diavodem je Divodem je  Dlvodem je néco
kvalita sluzeb dostupnost vytiZenost jiného:
(nedostatecna
kapacita) aredlu
SC Ostrava

Obrazek 16. Vyhodnoceni otazky €. 29 (Vlastni tvorba)

U této otdzky mohli respondenti zvolit vice moznosti, procenta jsou proto brana
z celkového poétu respondentil. Castymi diivody u respondenti jsou vzdalenost bydlisté od

arealu a cena. Aby byli zdkaznici ochotni pfekonat vétsi vzdalenost, poptipade zaplatit vyss

cenu, je tfeba jim nabidnout néco navic, néco co jinde nedostanou. Pokud je vyssi cena i

70



vzdalenost podpofena vysSim uzitkem, pfidanou hodnotou nebo konkurencni vyhodou, tak
zakaznici budou zpravidla ochotni tyto diivody nezohlediiovat. Areal SC Ostrava méa omezenou
kapacitu sportovnich ploch a v zdkaznicky lukrativnich Casech se nedostane na vsSechny.
Castym diivodem pro navitévu konkurenénich sportovist tak je vytizenost arealu. Jinymi

nepfili§ ¢astymi ditvodu jsou kvalita sluzeb a hrani s pfateli z jinych klubti.

Pohlavi respondentl

m Mu? mZena

Obrazek 17. Vyhodnoceni otazky ¢. 30 (Vlastni tvorba)
Vétsi polovinu respondentll tvofili muZi. Sluzby nabizené aredlem SC Ostrava jsou

dostupné obéma pohlavim, rozdil mezi zakazniky z hlediska pohlavi je tak minimalni, i pfesto

ze obecné maji ke sportu blize muzi.

Vék respondentl

37,5%

8,3% 0%

15let a méné 16-26let 27-49 let 50-64 let 65let a vice
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Obrazek 18. Vyhodnoceni otazky €. 31 (Vlastni tvorba)

Vék respondenti odpovida cilovym skupindm aredlu SC Ostrava. Areal se primarné
zaméiuje na déti a mladez z hlediska vykonnostniho sportu a sekundarné¢ na dospélé
v produktivnim véku z hlediska sportu pro vSechny. Nevyuzitym potencidlem jsou naopak
seniofi, ktefi by pfi riznych akcich ¢i pobidkach mohli zaplnit dopoledni ¢asy, ve kterych

kapacita arealu neni zpravidla vyuzita ani z poloviny.

5.2.8. SWOT analyza arealu SC Ostrava

Ziskané poznatky ze situacni analyzy, ankety a rozhovoru slouzily jako podklad pro
vytvofeni SWOT analyzy, kde byly urceny kli¢ové silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby.
SWOT analyza arealu SC Ostrava je obsazena v tabulce 11.

Tabulka 11
SWOT analyza aredlu SC Ostrava

Silné stranky

Slabé stranky

Lokalita arealu a okolni prostiedi
Dostupnost arealu

Siroka nabidka sluzeb a produktt
Medializovand  sportovni  akce
(Prosperita Open)

Dotace z mésta a kraje

V soutézi druzstev aredl reprezentuje
minimalné 1 tym v kazdé kategorii
Mladsi zaci hraji nejvyssi tymovou
soutéz
Odborny a zkuSeny trenérsky
personal

Technicka vybavenost arealu

Online systém rezervace

Piehlednost www stranek

Prostory Saten a socialni zdzemi
Kapacita sportovnich ploch
Nedostatecna  vytizenost  areélu
Vv dopolednich hodinach
Vysoké naklady na energie
Vyssi cena oproti konkurenci
Nedostatek  partnert.  ve formé
sponzoru a Skol

Clenska  zakladna a  pocet
registrovanych hract

Chybé¢jici koncepce rozvoje arealu a
tréninkova koncepce

Absence priméstskych tabori a akci
pro cleny klubu

Absence pobidek pro seniory

Podpora a rozvoj talentt
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Uspéchy  domécich  hra¢h na
republikové 1 mezinarodni urovni
Sluzby dostupné vsem vékovym i

vykonnostnim kategoriim

Spoluprace vedeni, trenért, hraci a

rodi¢a

PrileZitosti Hrozby
Ziskani dotaci na modernizaci arealu Pokles zajmu déti a mladeze o sport
Zvyseni popularity tenisu diky (technologie, alkohol...)

uspéchiim nasSich reprezentanta
Navazani na Strategicky plan mésta
Ostravy pro sport na obdobi 2017—
2025

Nértst trendu zdravého zivotniho
stylu
Zavedeni vyssich ptispévki
pojistoven na sportovni sluzby
Rozsiteni Multisport karet jako
benefiti pro zaméstnance

Pokles poctu konkurentti

Ekonomicky cyklus v konjunktufe

Konkurence v podobé novych sporti
a volnocasovych aktivit

Zruseni grantovych a dotacnich
programu

Pokles zajmu sponzori o zviditelnéni
prostiednictvim mezinarodni
sportovni akce Prosperita Open
Legislativni zmény

Zruseni benefitll pro zaméstnance ve
form¢ karty Multisport

Zvysovani sazeb dodavatelii energii

Ekonomicky cyklus v recesi
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6 Vlastni navrh koncepce rozvoje

Po dikladné analyze soucasného stavu, kterd byla provedena prostiednictvim situacni
analyzy, rozhovoru s predsedou predstavenstva Ing. Petrem Kleinem, anketniho Setfeni
spokojenosti zakaznikii a SWOT analyzy, je dalsim krokem tvorba navrhu koncepce rozvoje.
Navrh této koncepce vychazi z dlouhodobych cili aredlu a urcuje jakym zptisobem a prostredky
jich bude dosazeno. Navrh je zamétfen na 4 klicové oblasti rozvoje, a to na oblast sportovni,
ekonomickou, marketingovou a socialni. Navrhy jsou podle jednotlivych oblasti zaznamenany

Vv tabulkach 12-15.

Tabulka 12

Navrh koncepce rozvoje sportovni oblasti

Pojmenovani problému 1 Pokles clenské zakladny a registrovanych
hract
Cil Rozsiteni ¢lenské zakladny o nové cleny,

zejména z fad déti a mladeze

Zpisob provedeni e Pofddani nabort do  tenisové
akademie

e Poradani pfiméstskych kempd a
sportovné zamétfenych akci

e Navazani spoluprace s mistnimi
Skolami a Skolkami

e Zavedeni promyslen¢ho vérnostniho
programu

e Potadani akci pro nové zédkazniky

Zdroje personalni a finan¢ni e Trenér piifazeny na organizaci
naborovych  akci, ptiméstskych
kempii a ostatnich sportovné
zamé&fenych akci

e Pracovnik marketingu pfifazeny na

tvorbu vérnostniho programu, akci
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pro nové zakazniky a oslovovani
mistnich kol a Skolek

Financovéni: Vlastni zdroje na
odmény pracovnikim a vydaje

spojené s provedenim (50 000 K¢)

Casovy horizont

3-5 let

Pojmenovani problému 2

V soutézi druzstev pouze kategorie mladSich

zaki v nejvyssi tymoveé souteézi

Cil

Tymy V soutézich druzstev slozeny
vyhradné z domécich hracia
Druzstva vsech kategorii v nejvyssich

soutézich

Zpisob provedeni

Vytvateni podminek pro zévodni
hrace

Spoluprace s ostatnimi kluby
V tréninkovém procesu

Vyuzivat principy periodizace pii
tréninku zavodnich hract

Vytvoieni koncepce na podporu
talentti

Poskytovani vzdélavani trenért ve
forme skoleni a seminait

Vzajemna spoluprace mezi trenéry
Vyuzivéani nejnovéjsich tréninkovych

trendii a pomicek

Zdroje persondlni a finan¢ni

Cely trenérsky personal a vedeni
Financovéani: Vlastni zdroje na
odmény trenériim a souvisejici vydaje

(20 000 K&)

Casovy horizont

3-5 let

Tabulka 13

Navrh koncepce rozvoje ekonomické oblasti
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Pojmenovani problému

e Nizkd vytiZenost kapacit aredlu
V dopolednich hodinéch a nedostatek

sponzorl

Cil

e Ziskani novych sponzori a zdroji
financi

e PInéni dopolednich kapacit alespoil

z2e 70 %

Zpisob provedeni

e Spoluprace s méstem, krajem a
svazem

e Ziskani podpory na rozvoj mladeze a
aredlu

e Oslovovani skol a firem za ucelem
spoluprace

e Vytvoreni kose benefitli nabizeného
potenciondlnim sponzortim

e Zavedeni pobidek a akci za ¢elem
plnéni kapacity v dopolednich

hodinach (zejména pro seniory)

Zdroje personalni a finan¢ni

e Pracovnik marketingu

e Financovani: Vlastni zdroje na
odmény, pobidky a benefity pro
partnery (50 000 K¢)

Casovy horizont

3-5 let

Tabulka 14

Navrh koncepce rozvoje socidlni oblasti

Pojmenovani problému

Nedostatecna spoluprace v ramci klubu i

mimo néj

Cil

Upevilovani  vztaht Vvradmci aredlu i

S vné&jSimi partnery
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Zpisob provedeni e Pofadani teambuildingovych akci se
sponzory, méstem a Skolami

e Potéadani akci pro ¢leny klubu

e Poskytnuti oficidlni a anonymni
moznosti pro sdéleni zpétné vazby

e Pofradani pravidelnych besed a porad
mezi trenéry, vedenim, rodiéi a hraci

e Potéadani piiméstskych tabort

Zdroje persondlni a finan¢ni e Veskery personal arealu vcetné
vedeni

e Financovani: Vlastni zdroje (30 000
K¢)

Casovy horizont 1-3 roky

Tabulka 15

Navrh koncepce rozvoje marketingové oblasti

Pojmenovani problému ZhorSena image aredlu vlivem nedavnych
udalosti
Cil Posilovani povédomi a =zlepSeni vefejné

image arealu SC Ostrava

Zpisob provedeni e Vytvoreni marketingové koncepce

e Efektivnéjsi vyuziti socidlnich siti

e Pravidelna informovanost zdkaznik
prostfednictvim www stranek

e Spoluprace se Skolkami a prvnimi
stupni zakladnich Skol ve formé
,otevienych dveti‘

e Zatraktivnit a zvySit navstévnost u
zapasu druzstev

e Potfadani teambuildingovych akci

pro cleny klubu 1 pro vetejnost
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e Zapojeni se do vefejné prospesnych

projekti (,,Kazdy gem pomaha*)

Zdroje persondlni a finan¢ni e Pracovnici marketingového useku

e Financovani: Vlastni zdroje (50 000

K&)

Casovy horizont 1-5 let
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7 Diskuse

Aredl SC Ostrava se nachazi v blizkosti centra Ostravy. Ostrava lezi na soutoku fek Odra,
Opava, Ostravice a Lucina v severovychodni ¢asti Moravskoslezského kraje. V Ostrave je
bohaté sportovni vyziti jak pro aktivni sportovce, tak i pro ty pasivni. Pasivni sportovci si
piijdou na své jako fanousci na extraligovych zapasech fotbalu ¢i hokeje, na Zlaté tretie Ci
varedlu SC Ostrava na Prosperité Open. Aktivni vyziti zajisStuje pro necelych 26 000
registrovanych sportovct v Ostravé 104 sportovnich subjekti a jednim z nich je i aredl SC
Ostrava.

Aredl SC Ostrava ma své pocatky ve dvacatych letech minulého stoleti, kdy byl zalozen
jeden z prvnich tenisovych oddild na nasem tizemi. Tento oddil se po nékolika letech pisobeni
presunul na pozemek soucasného arealu SC Ostrava, kde se K tenisovému oddilu postupné
zacali ptidavat dal$i sportovni aktivity a se sportem souvisejici sluzby. Tenis vSak az do
dnesniho dne ziistava hlavni Cinnosti arealu. B€hem plisobeni tenisového oddilu se povedlo
Lendl. Tenisovy oddil v kategorii dospélych dlouhodobé¢ ptisobil v extralize. Béhem poslednich
let vSak doslo v této kategorii k ipadku a oddil dospélych se propadl o 3 urovné doli a
momentalné ptisobi v severomoravské divizi. To se podepsalo i na ostatnich ¢innostech klubu
a bylo spojeno zejména s hromadnym odchodem trenérti 1 zd&vodnich hract. Béhem poslednich
dvou let doslo ke znaénym obménam trenérského persondlu. Tenisovy oddil se snazi situaci
stabilizovat a piedejit dalsim odchodtm.

Do soutézi druzstev bylo v posledni sezong vyslano 7 druzstev reprezentujicich areal SC
Ostrava. V kazdé vekové kategorii mél aredl SC Ostrava minimalné jedno zastoupeni, kdy
v kategorii dorostu a mladSich zakd poskladal dokonce druzstva dvé. Po odchodech mnoha
zavodnich hracl tato druzstva kromé mladSich z4kl sestoupila z nejvyssich soutézi. Cilem je
proto vychovani domacich zavodnich hrach, ktefi tato druzstva posili a navrati do nejvyssich
soutézi. V prostorach aredlu se kond mnoho republikovych turnaji, ze kterych je
nejvyznamnéjsi mistrovstvi Ceské republiky dospélych. Areal viak porada i mezinarodni turnaj
Prosperita Open, ktery na sebe tahne medialni zajem, sponzory a fanousky z celého
Moravskoslezského kraje 1 zahrani¢i. Tenisovy areal SC Ostrava reprezentuji v republice také
zavodni hraci na individuélnich turnajich.

Krome sluzeb tenisovych trenért a prondjmu tenisovych kurti mohou zakaznici vyuzit i

dalsi sluzby aredlu. Mezi ty patti pronajem badmintonovych a squashovych kurtli, prondjem
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bowlingovych drah, posilovna a relaxa¢ni zona ve form¢ masazi a sauny. V aredlu se dale
nachazi prodejna sportovnich potieb a restaurace.

Areél SC Ostrava mé vzhledem ke svym ¢innostem a zdméru dvé zékladni cilové skupiny.
Tou prvni jsou déti a mladez, ktefi chtéji v tenise dosahnout vykonnostni ¢i vrcholové trovné
a ucastni se zapasu druzstev a individudlnich turnaji po celé republice. Do druhé skupiny patii
prevazné lidé v produktivnim veéku, ktefi by radi svij volny ¢as travili aktivng, jedna se tedy o
oblast sportu pro vSechny.

Sportovni ¢innost klubu zabezpecuji dva séftrenéti, ktefi maji licence kategorie B. Kazdy
$éftrenér zodpovida za rtzné vékové kategorie. Séftrenérim z diivodu velkého zajmu o
trenérské sluzby pomadhaji dalsi trenéfi, u nichz je podminka vlastnit minimalné¢ licenci
kategorie C. O udrzovani kvality a zajistovani bezpecnosti sportovnich ploch se staraji spravci
arealu. Dillezitou tlohu hraje také vedenti, které shani finan¢ni prostfedky na sportovni ¢innost,
komunikuje se sponzory a pomaha pii planovani a organizaci sportovnich akci. V arealu
momentalné probihd vybérové fizeni na novou ucetni.

V aredlu se nachazi 6 venkovnich antukovych tenisovych kurtd, 2 tenisové kurty
S pevnym povrchem ve sportovni hale a na zimu se 2 antukové kurty zakryvaji pretlakovou
halou. Pronajimaji se 4 badmintonové a 2 squashové kurty, k dispozici jsou i 2 bowlingové
dréhy. Nedavno doslo k rozsdhlym rekonstrukcim na hlavni budové a sportovni hale a
V soucasné chvili jsou nutné pouze vydaje na udrzbu. Doslo také k vyméné povrchu na 2
tenisovych kurtech ve sportovni hale. Zakaznici 1 trenéfi si novy povrch pochvaluji. Kapacitné
je aredl dostacujici, ale pfi vétSich sportovnich akcich ¢i v odpolednich hodinach by klienti
uvitali kapacity vyssi.

Areal SC Ostrava udrzuje vyrovnanou finan¢ni bilanci. V tom mu dopomdhaji dotace
z obce, kdy v roce 2019 dosahnul na dotace v celkové vysi 532 000 K¢&.

Propagace aredlu probiha prostfednictvim webovych stranek, které poskytuji veskeré
potfebné informace. Dale ma areal facebookové stranky, na kterych ale neni pfili§ aktivni. Areal
je zndmy predev§im diky velkym sportovnim akcim, jako je Prosperita Open, pozitivnim
referencim a odchovancim SC Ostrava reprezentujicim klub po celé republice i svéte. Od roku
2019 lze v aredlu také vyuzivat karty Multisport, coz také prispiva ke zvySovani povédomi o
klubu.

Veskeré sportovni 1 nesportovni organizace ovliviiuje kromé& vnitiniho prostiedi také
prostiedi vnéjsi. Poslednich 6 let se Ceska republika nachazela ve fazi ekonomického riistu, coz
mélo za nasledek zvySujici se platy, pokles nezaméstnanosti a tim padem 1 vyS$i spotiebni

vydaje domécnosti, do kterych patii i vydaje na sportovni aktivity. Momentalné panuje obdobi
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zvy$ené nejistoty zplisobené zejména Brexitem, moznosti obchodni valky USA s Cinou a nové
také koronavirem. Areal by se tak mél pfipravit na moznost nastupu ekonomické recese. Podle
prognoz demografického vyvoje se bude nadale zvySovat pocet seniorti a klesat pocet déti,
mladeZe a lidi v produktivnim véku. Areal SC Ostrava by tak m¢l piipravit nabidky cilené i na
tuto vékovou skupinu. Dne 31.7. doslo k novele zakona o podpoie sportu, kterd znamena
pfeneseni povinnosti zabezpecovat podporu sportu ze statniho rozpoctu na nové zfizenou
Nérodni sportovni agenturu. Pro sportovni organizace to muze byt pfilezitost, jak ziskat
dodate¢né financni zdroje.

Areal SC Ostrava pusobi ve vysoce konkuren¢nich prostredi, a tak ma mnoho pitimych a
nepiimych konkurentl. Mezi nepfimé konkurenty patii subjekty, které uspokojuji stejnou
potiebu jinym produktem nebo sluzbou. Radi se sem veskeré sportovni aktivity, které areal SC
Ostrava nenabizi, ale také pasivni sportovani, kultura a dal$i volnocasové aktivity. Areal SC
Ostrava ma ve svém okoli také nékolik pfimych konkurentl nabizejicich stejné ¢i obdobné
sluzby. Nejvyznamné;jsi jsou Ridera Sport, TJ Ostrava a z tenisového hlediska i sousedni areal
TJ Banik Ostrava. V ramci marketingového mixu jsou mezi témito arealy pouze drobné rozdily
V nabidce sluzeb a produktd, cené¢ a kapacité sportovnich ploch. Rozdilnou maji ale pravni
subjektivitu a pocCet partnerti. Pravni subjektivita arealu SC Ostrava je od zaatku roku
spole¢nost s ru¢enim omezenym, Ridera sport je akciovou spole¢nosti a TJ Ostrava zapsanym
spolkem. Zapsany spolek ma vétsi prilezitosti v oblasti dotaci, ale naopak nemiize se svym
ziskem volné nakladat. Obchodni spolecnosti byvaji Casto zavislé na svych sponzorech a
partnerech a se svym ziskem mohou volné€ nakladat. Areal SC Ostrava ma vyrazné nejmensi
pocet partnerd.

Pfedseda predstavenstva arealu SC Ostrava Ing. Petr Klein v rozhovoru zminil, ze
ma v planu zaméfit se na sportovni ¢innost, zejména pak na rozvoj tenisové akademie. Prioritou
vSak zlstava dostupnost sportovnich sluzeb vSem vékovym 1 vykonnostnim kategoriim.
Diilezité jsou pro klub také soutéze druzstev, kde by se radi vratili do nejvysSich soutézi. Za
skvélou reklamu a konkurenéni vyhodu povazuje predseda piedstavenstva potradani
mezinarodni sportovni akce Prosperita Open. Z ekonomického hlediska by vedeni rado zvysilo
vytizenost aredlu v dopolednich hodinach a snizilo ndklady na energie vhodnou investici.
Nedostatek sponzort je problémem, ktery si vedeni uvédomuje, ale nevi si s nim rady. Aredl se
snaZi nejriznéjSimi zplisoby propagovat sviyj areal, ale chybi ucelena marketingova koncepce.

Jednou z priorit arealu je rozvoj mladych talentovanych tenisti. Predseda predstavenstva je
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velmi spokojen s dostupnosti arealu, stavem infrastruktury i nabizenymi sluzbami. Prostor pro
zlepseni vnima zejména v pristupu trenérského personalu a v poradani piiméstskych kempti.

Jednou z metod sbéru dat bylo také anketni Setfeni, které sledovalo miru spokojenosti
zékaznikl s fungovanim aredlu a nabizenymi sluzbami. VétSina zdkaznikli vyuziva tenisové a
S tenisem spojené sluzby. Druhym nej¢astéji vyuzivanym sportem je badminton. Naopak malo
vyuzivané jsou relaxacni ¢innost a squash. Zéakaznici jsou spokojeni s nabidkou a kvalitou
poskytovanych sluzeb, Cistotou prostiedi, dostupnosti aredlu, systémem rezervace, technickou
vybavenosti aredlu a na rozdil od vedeni jsou velmi spokojeni se sluzbami trenérského
personalu. Naopak vyhrady maji néktefi klienti viaci piistupu recepénich, aktualnosti webovych
stranek a cené. Nejhiife hodnocené vsak byly prostory Saten a socialniho zazemi, kde si vétSina
klientii stézovala na nedostate¢nou kapacitu a zastaralost. Respondenti by uvitali modernizaci
a zvySeni kapacity Saten, socidlniho zazemi a posilovny. Nespokojeni jsou respondenti také
s podporou zivodnich hradc¢l a pfistupem vedeni. NejcastéjSimi ditvody pro navstévu
konkuren¢nich sportovist’ je cena, vzdalené bydlisté a kapacitni vytizeni arealu SC Ostrava.

Veskeré zjisténé poznatky byly shrnuty ve SWOT analyze a slouzily jako podklad pro
stanoveni dlouhodobych cilli a cest k nim vedoucich. Silnymi strdnkami aredlu jsou jeho
lokalita, dostupnost, Siroka nabidka sportovniho vyziti, Cerpani dotaci z mésta a sportovni akce.
Mezi slabé stranky arealu patii nedostatecnd vytizenost arealu v dopolednich hodinach, vysoké
naklady na energie, nedostatek partnerq, klesajici ¢lenské zakladna, prostory Saten a socialniho
zazemi a nedostate¢na pospolitost vedeni, trenérl, hraci a rodicu.

Na zdkladé diikladné analyzy souc¢asného stavu, kterd byla shrnuta SWOT analyzou, byl
vytvofen navrh koncepce rozvoje ve Ctyfech klicovych oblastech.

Sportovni oblast m4 stanoveny 2 problémové okruhy. Prvnim je pokles ¢lenské zakladny
a registrovanych hract zplsobeny neddvnymi sestupy v soutéZich druZstev a rozpadem
trenérského tymu. Nové vytvoreny trenérsky tym se bude snaZit prostfednictvim nabort,
pfiméstskych kemph a dalSich sportovnich akci c¢lenskou zdkladnu opét rozSifovat.
Marketingovy pracovnik bude tyto snahy podporovat kampanémi na mistnich Skolach a
Skolkéch, tvorbou vérnostniho programu a akci pro nové zdkazniky. Druhym problémovym
okruhem je sestup vétSiny druzstev z nejvyssich soutézi. Cilem pro nékolik dalsich let je proto
vychovani domacich hracu, ktefi tyto tymy vrati zpét do nejvyssich soutézi. Vytvoreni
vhodnych podminek na podporu zavodnich hracd, vzdélavani trenérského tymu, tvorba
tréninkoveé koncepce a spoluprace s ostatnimi tenisovymi kluby jsou jedny z ptedpoklada, které

ke splnéni tohoto cile povedou.
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V ekonomické oblasti se navrhy tykaji nedostatecné vytiZzenosti aredlu v dopolednich
hodinach a nizkého poctu sponzort. Tyto faktory je dulezité fesit, protoze se spolecné se
snizujici se ¢lenskou zakladnou promitaji do vyssich cen za poskytované sluzby a nedostatku
financi na investice ¢i modernizaci aredlu. Pro areal je tak nezbytné udrzeni dotaci od mésta a
ziskavani dodatecnych finan¢nich zdroji. Vytvofeni vhodného a individualizovaného kose
benefitd, ktery bude areal svym potencidlnim partnerim nabizet je jednou z cest, jak tyto
partnery ziskat. Pobidky a akce pro seniory, stejné tak jako spoluprace se Skolami a firmami,
jsou moznosti, jak zvysit vytizenost dopolednich kapacit.

V socialni oblasti se ndvrh zabyva upeviiovanim vztahli v ramci arealu i mimo néj. Pro
tyto ucely budou potfadany nejriiznéjsi teambuildingové akce pro sponzory, zastupitele mést,
Skol a také pro veskeré ¢leny arealu. V ramci klubu budou uskutectiovany pravidelné besedy a
porady mezi vedenim, trenéry, rodi¢i i hra¢i. Dale budou organizovany piiméstské tabory,
sportovni akce i sparingové dny. Vhodné je také vytvoftit oficidlni a anonymni moznost sdéleni
zpétné vazby.

V oblasti marketingu se klub potyka se zhorSenou image. Navrh se tedy zaobira zptisoby,
jak vylepsit vefejné minéni o aredlu. I pies vyuzivani riznych marketingovych nastroji areal
nema jasn¢ stanovenou marketingovou koncepci. V rdmci zlepSovani image je tfeba se vice
zam¢étit na socidlni sité a pravidelné aktualizovat webové stranky s prispévky o zapasech
druzstev, GspéSich svétenci €i fotek z riznych akei. Zlepsit image pomtzou také nejriznéjsi
projekty jako ,,dny otevienych dvefi* nebo zapojeni se do vefejné prospésnych projektl jako

,»Kazdy gem pomaha“.
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8 Zavér

Aredl SC Ostrava se potyka s poklesem Clenské zakladny a ekonomickymi problémy.
V situacni analyze bylo zjiSténo, ze pficinou tohoto poklesu je sestoupeni z nejvyssich
tymovych soutézi a nasledny odchod velkého poctu trenérii a zavodnich hract. Dale se piislo
na to, ze vyuzivani sportovnich ploch zékazniky je Vv dopolednich hodinach nedostatecné.
Naopak Vv odpolednich hodinach ¢i pii vétsich akcich kapacity aredlu nepostacuji. V ramci
analyzy konkurence vyplynulo, ze aredl SC Ostrava navzdory své pravni subjektivit¢ ma
vyrazné nejmensi pocéet sponzori. To se promitd do ekonomického chodu organizace a
respondenti si v anketnim Setfeni stézovali na vyssi ceny a absenci podpory zavodnich hraca a
talenti. V anketnim Setfeni se dale potvrdila nedostatecna kapacita damskych Saten a stav
socialntho zazemi, zejména sprch. Nejcastéj§imi divody zékazniki pro navstévu
konkurenéniho sportoviSté jsou cena, kapacitni vytiZzenost aredlu SC Ostrava a vzdalen&jsi
bydliste.

V ramci situacni analyzy byly zjistény také pozitivni vystupy. Zékaznici i vedeni jsou
velmi spokojeni s lokalitou a dostupnosti arealu, Sirokou nabidkou a kvalitou poskytovanych
sluzeb a odbornosti trenérského personalu. Vyznamnou konkurenéni vyhodou jsou potadané
sportovni akce, s nichZ medidln€ nejznaméjsi je mezinarodni tenisovy turnaj Prosperita Open.
Z ekonomického hlediska jsou pro klub dilezité dotace poskytované méstem. Veskera zjisténi
byla shrnuta ve SWOT analyze, na zaklad¢ které byl vytvoten vlastni navrh koncepce rozvoje.
Ten byl rozdélen do ¢tytech kli€ovych oblasti.

Prvni je sportovni oblast, ve které byly stanoveny dva cile. Rozsiteni ¢lenské zékladny,
zejména ztad déti a mladeze. K tomu budou slouzit vyhradné¢ naborové akce, potradani
priméstskych kempti a navazani spoluprace se skolami a Skolkami. Druhym cilem je navraceni
se vsoutézi druzstev do nejvysSich kategorii s vlastnimi hrai. Vytvofeni podminek pro
zavodni hrace a spoluprace mezi trenéry pii tvorbé tréninkové koncepce jsou pro naplnéni
klicové. V ekonomické oblasti budou vést pobidky a akce pro seniory ke snaham o zvyseni
vyuzitelnosti dopolednich kapacit. Vytvoteni a aktivni nabizeni koSe benefitii pro potencidlni
partnery povede ke zlepSeni situace ohledné nedostatku sponzorid. V socialni oblasti je Zddouci
upevnit vztahy uvnitf aredlu i mimo n¢j. K tomu dopomiiZzou teambuildingové a dalsi akce pro
Cleny klubu i vefejnost. V oblasti marketingu se prostfednictvim vytvofeni marketingové
koncepce, efektivnéjsiho vyuziti socialnich siti a zapojeni do vetejné prospésnych projektii

zvysi povédomi a zlepsi vefejné minéni o arealu SC Ostrava.
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9 Shrnuti

Cilem diplomov¢ prace je navrhnout koncepci rozvoje sportovniho aredlu SC Ostrava.
Vychodiskem pro stanoveni cile prace byl pokles clenské zakladny a s nim souvisejici
ekonomické problémy arealu.

V syntéze poznatkii byly definovany pojmy nezbytné pro porozuméni dal§im ¢astem této
diplomové prace. Jsou zde definovany pojmy z oblasti sportu, managementu, marketingu a
financovani sportu. Dulezitou ¢asti je pfiblizeni pojmu strategického planovani a koncepce
rozvoje.

V dalSich ¢astech byl vyjadien hlavni cil této diplomové prace spolu scili dilé¢imi a
metodika, kde byly definovany a pfiblizeny jednotlivé techniky a metody pouzité v Casti
praktickeé.

Naésledovala interpretace vysledki ziskanych situacni analyzou, rozhovorem s piedsedou
pfedstavenstva Ing. Petrem Kleinem, analyzou konkurence a anketnim Setfenim spokojenosti
zakaznikd. Vysledky byly vyjadieny a shrnuty ve SWOT analyze.
konkrétniho navrhu rozvoje. Ve sportovni oblasti se navrh zabyvéa rozsifenim ¢lenské zakladny
a postupem vlastnimi hraci tvofenymi druzstvy zpét do nejvyssich soutézi. Ekonomické oblast
se tyka zvySovani vyuzitelnosti kapacit v dopolednich hodindch a cinnostem vedoucim
k nartstu poctu sponzort. Socialni oblast se vénuje posileni pospolitosti a soudrznosti ¢lent i
osob podilejicich se na chodu aredlu. V marketingové oblasti byly vymezeny cesty vedouci ke
zlepSovani vetfejné image arealu.

Prace je urCena primarné pro vedeni aredlu SC Ostrava a slouZi jako podklad pro
stabilizaci a nasledny rozvoj areadlu. Muze ale také slouzit jako ptedloha pro ostatni sportovni

¢1 nesportovni organizace, které uvazuji o rozvoji.
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10 Summary

The aim of this thesis is to propose a conception of sports ground SC Ostrava
development. The reason for selecting such aim is gradual decline in membership and closely
related economic issues of sports ground.

Terms, that are needed to be understood for subsequent parts of this thesis were defined
in synthesis of knowledge. Terms regarding sport, management, marketing and sports
fundraising were defined there. The important part is to thoroughly explain terms such as
strategic planning and conception of development.

In subsequent part of this thesis the aim and its side aims were established. Individual
techniques and methods used in practical part of this thesis were defined in methodology.

The following part was focused on interpretation of results, which were acquired from
situational analysis, interview with chairman of the board Ing. Petr Klein, analysis of
competition and survey of customers satisfaction. The results were expressed and summarized
in SWOT analysis.

After the goals in four most important sectors were specified, they were further elaborated
into particular proposal of development. A proposal in sports sector is focusing on expansion
of membership and promotion of teams made up from home players back to the highest leagues
in team competition. Economical sector is focusing on improvement in utilization of before
noon capacities and activities leading to new sponsors and partners. The social sector is dealing
with strengthening in solidarity and collectiveness of members and persons participating on
functioning of sports ground. In marketing sector ways leading to improvement in public image
of sports ground were determined.

This thesis was primarily made for management of sports ground SC Ostrava and serves
as a foundation for stabilization and development of this very sports ground. But it could also

be used as a pattern to follow for other organizations, that are considering development.
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12 Pilohy

Piiloha €. 1 — Anketa spokojenosti zakazniki SC Ostrava

@®)) ) SCOSTRAVA

Anketa spokojenosti zakaznika SC Ostrava
Vazeni zakaznici arealu SC Ostrava,

jsem studentem posledniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia na Fakulté
télesne kultury, univerzity Palackého v Olomouci. V ramci své diplomové prace se zameruji
na koncepci rozvoje arealu SC Ostrava. Chtel bych Vas timto pozadat o vyplnéni ankety
zkoumajici spokojenost zakaznikl arealu, vyrazné mi to dopomuZze ke zpracovani mé
diplomové prace. Anketa je anonymni a vysledky budou pouzity pouze pro ucely diplomové
prace. Predem dekuji za Vas cas vénovany této anketé. Anketa je dostupna také online na
adrese: https://www.survio.com/survey/d/T9L8H407K3J9T3R7R

Bc. Daniel Filo

Navod k vyplnéni ankety:

Odpoveédi, které nejvice odpovidaji skutecnosti oznacte kiizkem (X). U otazek Cislo 3,
5, 11 a 13 je mozno oznadit vice odpoveédi, u ostatnich prosim oznaéte pouze jednu.

Navod k vyplnéni tabulky (otazka 4):

Oznamkujte jednotlivé polozky, tak jako ve Skole. Odpovidajici ohodnoceni oznadte

kiizkem (X)
Velmi . « . . Velmi
spokojen/a Spokojen/a Néco mezi Nespokojen/a nespokojen/a
1 2 3 4 5

V pripadé, ze u nekteré polozky oznacite znamku 4 nebo 5, tak prosim napiste do
vymezeného prostoru pod tabulkou, s ¢im konkrétné jste nespokojeni.

Priklad:

Spokojenost s Satnami a socidlnim zazemim X

Zde prosim napiste, s ¢im konkrétné jste nespokojeni:

Nedostatecna kapacita, studend sprcha, neporadek

1) Jak jste se dozvédél/a o arealu SC Ostrava?
[] Internetové stranky
] Tip od zndmych nebo kamarada
L] Ppres sportovni akce (Prosperita Open)
[J Bydlim pobliz a chodim kolem

[ Jiné:
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2) Jak casto vyuzivate sluzeb arealu?
[] Alespon 3x tydné
[] 1-2xtydne
[] Ix mésicné
[] Méné nez 1x mésicné
[] Jsem zde poprvé

3) Jaké sluzby jste zde uz vyuzil/a? (mozZno oznacit vice odpovédi)
Prondjem tenisového kurtu
Sluzby tenisovych trenéri
Badminton

Squash

Bowling

Posilovna

Sauna

Masaze

Restaurace

Prodejna sportovnich potieb

LOO00000o0d

4) a) Vypliiuji vSichni respondenti

Spokojenost s: 1 2 3 4

Kvalitou vyuzitych sluzeb

Cenou vyuzitych sluZzeb

Nabidkou (mnozstvi) poskytovanych

sluzeb

Satnami a socialnim zazemim

(sprchy, WC)

Cistotou prostiedi

Sluzbami recepce

Technickou vybavenosti arealu

Systémem rezervace

Dostupnosti aredlu

Informovanosti zakaznikl a

aktudlnosti webovych stranek

Z.de prosim napiste, s ¢im konkrétné jste nespokojeni:
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b) Vypliiuji pouze respondenti, kteii vyuzili sluzeb tenisovych trenéru

Spokojenost s: 1 2 3 4 5

Piistupem trenérskeho personalu

Odbornosti trenérského personalu

Pestrosti tréninkt

Tréninkovymi pomtckami a vybavenim

Vysledky tréninkového procesu (zlepseni,
zvyseni kondice atd...)

Z.de prosim napiste, s ¢im konkrétné jste nespokojeni:

5) Za jakym ticelem sluzby vyuzivate? (mozno oznadit vice .
odpovédi) =

Zvyseni fyzické kondice ' |

Aktivni vyuziti volného ¢asu ‘ “ '

Zlepseni své vykonnosti v daném sportu ‘

P‘ro’hlubovéni vztahil s prateli &b - S

Jine:

|

6) Co byste radi zménili, popr. zlep$ili na sportovnim arealu SC Ostrava?

7) V jaké vzdalenosti od arealu bydlite?
[] Mam to kousek, mizu dojit i pésky—do 3 km
[[] Bydlim v blizkém okoli, dojizdim autem nebo MHD — 4 az 10 km
[] Bydlim ve vétsi vzdalenosti, dojizdim vyhradné autem — 10 km a vice

8) Jste spokojen/a s lokalitou, umisténim arealu?
Ano, aredl je umistén blizko centra v pfijemném prostiedi
] Ne, protoze:
|:| Nezalezi mi na tom
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9) Navstévujete i jiné sportovisté nabizejici stejné sluzby, jako areil SC Ostrava?

|:| Ano

[] Ne (Pfeskoéte na otazku 14)

10) Jaké sportovisté nebo arealy navstévujete mimo areal SC Ostrava?

11) Jaké sluzby nabizené i v arealu SC Ostrava tam vyuzivate? (moZno oznacit vice
odpovédi)

Prondjem tenisového kurtu

Sluzby tenisovych trenéra

Badminton

Squash

Bowling

Posilovna

Sauna

Masaze

Restaurace X
Prodejna sportovnich potieb _ ‘

12) Jak casto tyto areily navStévujete? tj LY
[] Alespon 3x tydné ;‘{?) t\\’%J
[l 1-2xtydne ! —
1x mesicne
[] Méné nez 1x mésicné

N o

13) Z jakého duvodu navstévujete i tyto jiné arealy? (mozno oznacit vice odpovédi)
[] Divodem je cena
Duvodem je kvalita sluzeb
Dutvodem je dostupnost
[] Dtvodem je vytizenost (nedostate¢na kapacita) arealu SC Ostrava
[0 Duévodem je néco jiného:

14) Vase pohlavi 15) Vas vék
[ Muz [] 151et a méng
] Zena [] 16-261et
L] 27-49 let
[] 50-64 let

[] 651etavice
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Priloha €. 2 — Foto arealu SC Ostrava
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